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В отличие от пиротехнического способа доставки твердых тел до цели, 

использование ударной трубы обладает рядом преимуществ, одним из которых 

является взрывобезопасное практическое применение. Примерами применения 

ударной трубы для дистанционной доставки материальных объектов могут яв-

ляться следующие. Доставка информации или материальных объектов при вы-

полнении спасательных операций в результате природных и техногенных ката-

строф. Достижение зрительского эффекта путем разбрасывания в атмосферном 

воздухе ярких, цветных элементов на различных массовых мероприятиях, 

включая достижение рекламных или агитационных целей. 

При этом применение ударной трубы возможно как в помещении, так и 

на открытом воздухе, а также при различных температурных условиях. В каче-

стве рабочего тела достаточно перспективным является использование углеки-

слоты СО2, находящейся в баллоне в жидкой фазе. В настоящей работе исполь-

зовалась углекислота массой 12 граммов, заправленная в герметичном баллон-

чике, применяемом, в том числе в пневматическом оружии. 

Схема экспериментальной ударной трубы представлена на рис.1. 

 

 
Рис. 1. Схема экспериментальной ударной трубы: 1 – баллончик с углекислотой; 2 – игла; 3 – испа-

рительная камера; 4 – разрывная мембрана; 5 – диафрагма; 6 – цилиндрический ствол; 7 – имитатор вы-

брасываемого тела 
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Работает ударная труба следующим образом. При механическом прока-

лывании иглой 2 крышки баллончика 1 происходит истечение углекислоты в 

испарительную камеру 3 ударной трубы объемом W, где кислота газифицирует-

ся. Происходит быстрый подъем давления в испарительной камере, при дости-

жении его расчетного значения происходит разрушение мембраны 4. Мембрана 

разрушается по площади, соответствующей диаметру D диафрагмы 5. Углекис-

лый газ, расширяясь в нестационарных условиях, передает свою энергию ими-

татору выбрасываемого тела 6, которое, начиная от состояния покоя, при своем 

движении по цилиндрическому стволу 7 приобретает максимальное значение 

скорости при выходе из ствола. 

Эффективность ударной трубы можно оценить величиной скорости ими-

татора выбрасываемого тела. В свою очередь, при постоянных значениях массы 

имитатора и массы углекислоты в баллончике, а также постоянства диаметра и 

длины ствола, скорость движения имитатора на выходе из канала ствола будет 

зависеть от следующих факторов. 

Одним из них является давление разрыва мембраны, что определяется ее 

толщиной, маркой применяемого материала и рабочей площадью разрыва, ина-

че говоря, диаметром отверстия диафрагмы. Другим фактором является масса 

углекислого газа, находящегося в испарительной камере непосредственно пе-

ред разрывом мембраны. При этом масса углекислого газа зависит от объема 

испарительной камеры и от полноты испарения углекислоты, зависящей от ее 

начальной температуры. В качестве материала мембраны была выбрана синте-

тическая бумага, различной толщины. 

В результате в процессе подготовки эксперимента в качестве функции от-

клика была выбрана скорость выхода имитатора выбрасываемого тела из кана-

ла ствола, что определяет энергетическую характеристику ударной трубы. Для 

определения этого параметра был разработан и изготовлен измерительный 

комплекс. Комплекс представляет собой бесконтактный индукционный датчик 

и состоит из двух катушек индуктивности, расположенных на базовом расстоя-

нии друг относительно друга в один метр непосредственно за срезом сопла. 
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Датчик подключен к персональному компьютеру. Имитатор выбрасываемого 

тела изготовлен из дерева диаметром 50 мм и оснащен постоянным магнитом. 

Масса имитатора вместе с магнитом составляет 100 граммов. Диаметр ствола 

составлял 50 мм, а длина 650 мм. 

При прохождении имитатора внутри каждой из катушек индуктивности в 

них возникают импульсы ЭДС индукции, отражающиеся на временной шкале 

монитора компьютера. Катушки индуктивности намотаны на пластиковой тру-

бе диаметром 100 мм. Зная расстояние между катушками, равное одному метру, 

измеряя время между первым и вторым импульсами индукционного датчика, 

рассчитывается средняя скорость движения имитатора на базовом отрезке. 

При частоте записи сигнала в 44 100 Гц шаг оцифровки составляет 

0,00002 секунды. За это время имитатор при скорости в 50 м/с преодолевает 

0,001 м и, следовательно, при расстоянии между катушками индуктивности в 

1 м относительная погрешность по расстоянию составит не более 0,1 %, что по-

зволяет получить погрешность   ±0,5 м/с. 

В результате анализа независимых факторов, влияющих на скорость вы-

хода имитатора выбрасываемого тела, выбрана модель функции отклика, 

имеющая вид [1, 2]: 

( , , , )V W T S M G , 

где V – отклик, в отведенной для экспериментирования локальной области фак-

торного пространства, для проводимого эксперимента это скорость выхода 

имитатора из камеры низкого давления ударной трубы; T – температура окру-

жающей среды, т. е. температура ударной трубы, баллончика с углекислотой и 

выбрасываемого тела; W – объем камеры высокого давления, являющейся ис-

парительной камерой углекислоты; S – площадь разрыва мембраны, опреде-

ляющая давление ее разрыва; G – толщина мембраны. 

В результате анализа различных планов экспериментальных исследова-

ний с учетом выполненной проверки адекватности принятой математической 

модели выбран полный факторный план экспериментальных исследований, со-
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стоящий из 81 опыта (N = 3n, где N – число экспериментов, n – число перемен-

ных факторов). Причем каждый из значимых и выбранных в эксперименте че-

тырех переменных факторов изменяется в трех следующих значениях (табли-

ца). 

 
Значения выбранных переменных факторов в эксперименте 

Параметр Обозначение Фактор �1 0 +1 

Температура T X1 �10 +5 +20 

Объем испарительной камеры W см3 X2 180 270 360 

Площадь разрыва мембраны, 

диаметр отверстия диафрагмы 

S мм2/D мм X3 314/20 490,6/25 706,5/30

Толщина мембраны G мм X4 0,25 0,35 0,45 

 

В результате обработки экспериментальных данных методом наимень-

ших квадратов получена полиномиальная зависимость вида: 

V = 45,8 + 3,668X1 � 1,723X2 + 1,022X3 + 1,617X4 + 4,31X1X2 � 6,061X1X3 + 

+ 5,828X1X4 + 5,893X2X3 � 5,258X2X4 + 4,946X2X4 � 4,549X1X2X3 + 

+ 5,728X1X2X4 � 4,168X1X3X4 + 4,933X2X3X4 � 2,349X1X2X3X4 � 2,899X1
2 � 

� 3,467X2
2 � 2,761X3

2 � 2,595X4
2. 

Общий вид экспериментальной установки – ударной трубы при испыта-

ниях в условиях отрицательных температур – представлен на рис. 2. 

Полученная полиномиальная зависимость позволяет рассчитывать 

скорость выхода выбрасываемого тела при любой комбинации переменных 

факторов в всем факторном пространстве. 

Так, тестовые расчеты показывают, что при росте температуры 

окружающей среды при фиксированных значениях остальных переменных 

факторов увеличивается скорость выхода имитатора. Аналогичное явление 

наблюдается и при увеличении толщины разрывной мембраны. Однако при 

изменении объема испарительной камеры практически во всех комбинациях 

остальных трех переменных факторов можно видеть, что зависимость скорости 
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выхода имитатора от объема имеет выраженный экстремум. Иначе говоря, 

существует оптимальное значение объема, при котором скорость выхода 

имитатора максимальная. 

 

 
 

Рис. 2. Общий вид экспериментальной установки – ударной трубы в комплекте 

с измерительным комплексом и уловителем имитатора 

 

При выполнении практических стрельб удобно пользоваться таблицами 

стельб, составленными для конкретных условий применения. 
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Использование технологии технического творчества для проведения  

лабораторных работ по дисциплине «Гидрогазодинамика»  
 

Раскрываются особенности содержания образовательной деятельности студентов 

при изучении дисциплины «Гидрогазодинамика» и ее лабораторных работ. Образование 

учащихся с привлечением технологии технического творчества подразумевает постановку 

и выполнение задачи по изготовлению коллективом студентов лабораторной модели сис-

темы вытяжной вентиляции. Предварительно каждый студент получает индивидуальное 

задание и, подключая инженерное мышление, осваивает необходимые этапы по проектиро-

ванию, расчету и изготовлению индивидуального элемента системы. Завершающая стадия 

проекта выполнятся всем коллективом. «Переживание» инженерной деятельности в рам-

ках технического творчества позволяет глубже понять базовые принципы расчетов, необ-

ходимых для освоения лекционного материала. 

Ключевые слова: техническое творчество; гидрогазодинамика; лабораторная модель 

системы вытяжной вентиляции; инженерное мышление. 

 

Для студентов, обучающихся по направлению 20.03.01 «Техносферная 

безопасность», образовательной программой предусмотрено проведение цикла 

лабораторных работ по дисциплине «Гидрогазодинамика». 

В современных условиях специально оборудованные кабинеты для про-

ведения данного вида занятий для студентов специальности доступны не все-

гда. Однако среди современных подходов для решения проблемы можно при-

влечь технологию технического творчества. 

Техническое творчество − вид деятельности учащихся, результатом кото-

рой является технический объект, обладающий признаками полезности и субъ-

ективной (для учащихся) новизны. Техническое творчество развивает интерес 

к технике и явлениям природы, способствует формированию мотивов к учебе 
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и выбору профессии, приобретению практических умений, развитию творче-

ских способностей и др. [0]. Работа в группе с использованием реальных мате-

риалов позволяет учащимся приобрести способности к системному мышлению 

[0, 0]. Кроме того, учащиеся должны использовать навыки мышления, чтобы 

выявлять проблемы и искать лучшие способы изменять и улучшать свои идеи, 

пока окончательный результат еще не достигнут. Развитие творческих способ-

ностей усиливается, когда процессы проектирования сопровождаются процеду-

рами формирования микроотчетов в устной или письменной форме. 

Применительно к курсу гидрогазодинамики технология технического 

творчества подразумевает постановку и выполнение задачи по изготовлению 

коллективом студентов лабораторной модели системы вытяжной вентиляции. 

Предварительно каждый студент получает индивидуальное задание. Материал 

для изготовления – чертежная бумага. 

Работа выполняется последовательно в несколько этапов: 

1. Проектирование развертки отдельного элемента воздуховода индиви-

дуально по заданию преподавателя. Такими элементами могут являться колена, 

тройники, воронки, вытяжные панели и другие прототипы. Заранее оговарива-

ется форма и размер сечения воздуховода – квадратная или круглая, а также 

длина основной функциональной единицы: например, длина прямого участка 

400 мм. 

2. Изготовление детали из подручных средств – бумаги, клея, скотча. 

3. Сборка сети воздуховода. Примеры результата работы представлены на 

рис. 1. 

Реализация данного проекта позволяет осуществить выполнение сле-

дующих тем лабораторных работ: 

1. Сборка и расчет лабораторной системы вентиляции. Учет полного дав-

ления и расхода воздуха в воздуховоде для подбора вентиляционной установки. 

2. Расчет местного гидравлического сопротивления и/или коэффициента 

Дарси для индивидуального элемента системы вентиляции. 
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3. Исследование соотношений параметров лабораторной модели системы 

вентиляции с реальной системой. 

 

 
 

Рис. 1. Пример изготовленных систем 

 

Техническое творчество в контексте данной работы у студентов: 

1. Развивает пространственное воображение, в том числе необходимое 

для последующего изучения особенностей движения газовых потоков в рамках 

изучения дисциплины. 

2. Закрепляет навыки по подготовке материалов чертежей, выполняемых 

вручную или с помощью программных продуктов. 

3. Закрепляет навыки использования современных программных продук-

тов для подготовки чертежей. 

4. Формирует навыки использования технических справочников. 

5. Демонстрирует способность группы работать в команде. 

6. Формирует чувство ответственности за своевременность выполнения. 

7. Положительно сказывается на интеллектуальном развитии студента. 

Одним из промежуточных расчетов, который должен провести каждый 

студент, является интеллектуальная оценка и подбор соответствия изготовлен-

ной функциональной единицы системы вентиляции (колена, тройника, прямого 
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участка) ее «рабочему» варианту, представленному в инженерном справочнике 

[0]. Примеры таких вариантов представлены на рис. 2. Следует признать, что 

данный этап не у каждого студента реализуется с первого раза, а только после 

консультации с преподавателем. Положительный результат такой работы за-

ключается в реализации и понимании сути расчетных формул гидравлических 

сопротивлений изготовленных элементов применительно к устоявшейся прак-

тике инженерной деятельности. Этот этап формирует инженерное мышление. 

 

 

 

а б 

Рис. 2. Изготовленная деталь и соответствующая схема для ее расчета из [0] 

 

Не менее ответственным этапом является подбор вентиляционной уста-

новки в целом для данного типа вытяжной вентиляции. Здесь предполагается 

ознакомление учащихся с особенностями диаграмм аэродинамических характе-

ристик вентиляторов, широко представленных в сети Интернет. 

Завершающий этап коллективной работы над проектом, который предпо-

лагает наличие умений пользоваться таблицами MS Excel, представляет собой 

графическое оформление работы, включая расчет всей системы. После опреде-

ления необходимого расхода воздуха через местное вытяжное устройство, оп-

ределения его параметров, приступают к аэродинамическому расчету системы 

вытяжной вентиляции. Расчет ведут в направлении определения параметров 

системы воздуховодов и определения потерь полного давления, необходимого 

для выбора необходимого вентилятора. 
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Расчет ведется в следующем порядке: 

1. Вычерчивают вентиляционную систему в аксонометрии. 

2. Разбивают систему на участки, где расход воздуха и диаметр воздухо-

вода не меняется. Границей между участками является тройник. На каждом 

участке показывают значение расхода и протяженность. 

3. Выбирают магистральный путь, т. е. самый длинный и сложный в от-

ношении местных сопротивлений, разбивают его на участки, начиная с участка 

с наименьшим расходом, и определяют на нем напор, необходимый для пере-

мещения воздуха. 

4. Определяют потери давления на остальных участках и производят 

увязку потерь давления на ответвлениях. 

5. По общей потере давления в магистрали и потребному расходу воздуха 

по справочнику подбирают необходимый вентилятор. 

Конечно, наличие современного оборудования, программных продуктов в 

области проектирования вентиляции (например, CADvent 6.1, КОМПАС) по-

зволяет готовить специалистов высочайшего уровня. Однако «переживание» 

инженерной деятельности в рамках технического творчества позволяет глубже 

понять базовые принципы расчетов, тем более что образовательной програм-

мой отводятся специальные часы для проведения лабораторных работ. 
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Развитие методического инструментария по реинжинирингу объектов  

наземной инфраструктуры нефтегазодобывающего предприятия  
 

На сегодняшний день большинство нефтяных и газовых месторождений России, 

в том числе Удмуртской Республики, находятся на заключительной стадии разработки. 

Она характеризуется снижением добычи нефти и высоким износом инфраструктуры. Со-

ответственно, повышение экономической эффективности при эксплуатации таких место-

рождений возможно с помощью проведения реинжиниринга объектов наземной инфра-

структуры, направленного на оптимизацию технологических процессов, сокращение капи-

тальных и эксплуатационных затрат. 

Целью статьи является разработка методического инструментария по реинжини-

рингу объектов наземной инфраструктуры нефтегазодобывающего предприятия на заклю-

чительной стадии разработки месторождений. 

Ключевые слова: реинжиниринг; наземная инфраструктура; учет рисков; инвести-

ции; капитальные вложения; эксплуатационные затраты; экономический эффект. 

 

Повышение экономической эффективности эксплуатации месторождения 

на заключительной стадии разработки за счет реинжиниринга объектов инфра-

структуры связано с определением избыточных (недозагруженных) производ-

ственных мощностей, обусловливающих неэффективные эксплуатационные за-

траты и ограничение пропускной способности линейных/площадочных объек-

тов. Результатом реинжиниринга является обеспечение соответствия 
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мощностей наземной инфраструктуры перспективным планам добычи нефти, 

газа и жидкости [1]. 

Разработка методического инструментария по реинжинирингу объектов 

наземной инфраструктуры предполагает выполнение трех основных этапов. 

Первым шагом создания программы реинжиниринга объектов наземной 

инфраструктуры является разработка плана выполнения работ, т. е. инструкции 

по выполнению работ, в которой определяется порядок выполнения работ, тре-

бования к исходным данным, границы ответственности, контрольные процеду-

ры, точность расчетов, методики инженерных и экономических расчетов. 

Вторым шагом разработки программы реинжиниринга объектов наземной 

инфраструктуры служит создание развернутого плана по каждому этапу: 

1. Сбор и актуализация исходных данных (данные о лицензионных со-

глашениях; технологическая схема разработки; перспективные планы добычи 

жидкости/нефти/газа и закачки воды; информация о наличии и состоянии объ-

ектов и оборудования наземной инфраструктуры; эксплуатационные затраты; 

целевые корпоративные программы; планы по реконструкции/разви-

тию/обустройству объектов наземной инфраструктуры; собственные мероприя-

тия Общества; прочие исходные данные) [2]. 

2. Анализ существующей наземной инфраструктуры (проверка соответст-

вия мощностей инфраструктуры перспективному профилю добычи; построение 

гидравлических моделей месторождений; оценка эффективности использования 

технологического оборудования; оценка эффективности эксплуатационных за-

трат; формирование «Базового варианта» развития месторождений; определе-

ние проблемных зон; выявление потенциала для оптимизации). 

3. Разработка технологических решений, технико-экономическая оценка, 

оценка рисков (разработка альтернативных технических решений по оптимиза-

ции наземной инфраструктуры; определение критериев предварительной оцен-

ки и предварительный отбор технических решений; разработка и согласование 

выполнения технико-экономических расчетов, определение критериев эконо-

мического отбора технических решений; технико-экономическое обоснование 
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технических решений, выбранных по итогам предварительного отбора; отбор 

экономически целесообразных технических решений для проведения дальней-

шей оценки рисков; оценка рисков экономически целесообразных технических 

решений; окончательный отбор технических решений для реализации и форми-

рования программы реинжиниринга объектов наземной инфраструктуры). 

4. Формирование программы реинжиниринга. Итогом выполнения техни-

ко-экономического обоснования, отбора экономически эффективных техниче-

ских решений и оценки рисков является набор оптимальных технических ре-

шений, возможных для реализации на производственных объектах. На данном 

этапе из набора экономически эффективных технических решений формирует-

ся программа реинжиниринга [3] объектов наземной инфраструктуры, позво-

ляющая реализовать на практике данные технические решения с учетом мест-

ных условий (ограничения бюджета, рынка подрядных услуг, производствен-

ной логистики, ресурсов). Выполняется расчет основных экономических 

показателей программы реинжиниринга (CAPEX, OPEX, NPV, DPI, IRR), оце-

нивается экономическая эффективность относительно базового варианта. Ито-

гом данного этапа является программа, включающая в себя: 

– перечень технических решений, предлагаемых к реализации; 

– необходимые инвестиции на реализацию предлагаемых технических 

решений; 

– экономические показатели отдельного технического решения и в целом; 

– предлагаемые сроки реализации технических решений; 

– предложения для включения в бизнес-план с разбивкой по годам и ос-

новным статьям [3] затрат. 

5. Разработка заданий на проектирование. На основании утвержденной 

программы реинжиниринга для каждого технического решения разрабатывают-

ся задание на проектирование и техническое требование на разработку проект-

но-сметной документации. 

Третьим шагом разработки программы реинжиниринга объектов назем-

ной инфраструктуры служит создание алгоритма выполнения работ (рис. 1). 
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Рис. 1. Алгоритм выполнения работ по реинжинирингу 

 

На основе разработанного методического инструментария по реинжини-

рингу объектов наземной инфраструктуры [4, 5] рассчитаны варианты оптими-

зации водоводов системы поддержания пластового давления (ППД) с использо-

ванием водораспределительных пунктов (ВРП) (рис. 2) и с применением инди-

видуальных счетчиков воды (ИЗУ) в комбинации с ВРП (рис. 3). 
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Рис. 2. Оптимизация водоводов с использованием ВРП 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Оптимизация водоводов с применением ИЗУ в комбинации с ВРП 

 

Предлагаемый проект по реинжинирингу системы ППД позволит сокра-

тить общую протяженность водоводов на 10,1 км или 19 % (рис. 4). 
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Выбор видов испытаний при определении  

механических свойств материалов
 
 

В статье изложены особенности подготовки бакалавров направлений «Дизайн» и 

«Технология художественной обработки материалов» к выбору материалов при разработке 

изделий и технологических процессов. Показана необходимость применения схемы испыта-

ния, соответствующей виду прилагаемой к изделию нагрузки, в процессе его эксплуатации. 

Ключевые слова: материал; механические испытания; прочность; направление под-

готовки; бакалавр. 

 

Практическая деятельность бакалавров направлений с художественной 

подготовкой «Дизайн» и «Технология художественной обработки материалов» 

связана с проектированием новых изделий, а бакалавров направления «Техно-

логия художественной обработки материалов» еще и с разработкой технологи-

ческих процессов производства изделий. При создании изделий и промышлен-

ных технологий необходимо уметь выбирать оптимальные материалы, обла-

дающие определенными прочностными и технологическими свойствами, 

обеспечивающими функциональность изделий и технологичность обработки. 

В силу специфики направлений подготовки бакалавров с художествен-

ным уклоном не предусматривается изучение некоторых традиционных для 

технологических вузов дисциплин, например, «Сопротивление материалов». 

Кроме того, разнообразие применяемых в дизайне и художественной обработке 

материалов, обладающих, как правило, эстетическими свойствами – выражен-

ным цветом, блеском, прозрачностью и др., – вносит определение особенности 
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в изучение дисциплин «Материаловедение» и «Механические свойства и испы-

тание материалов». Помимо традиционных для технических вузов материалов – 

стали, чугуна, цветных материалов и их сплавов, выпускникам в практической 

деятельности необходимы знания о свойствах древесины, драгоценных мате-

риалов и их сплавов, камня, цветного стекла и др. Выбор материала во многом 

определяет конкурентоспособность продукции, ее эксплуатационные характе-

ристики. Например, изделие, изготовленное из древесины, имеет меньшую мас-

су, чем равнопрочное изделие из стали, поскольку коэффициент конструктив-

ного качества древесины – отношение предела прочности к плотности – суще-

ственно выше, чем стали (0,8 против 0,5) [1]. 

Поведение материалов под нагрузкой изучается студентами в курсе «Ме-

ханические свойства и испытание материалов». Дисциплина в соответствии с 

ФГОС 3+ предполагает приобретение обучающимися следующих компетенций: 

общепрофессиональных ОПК-4 и ОПК-5, профессиональных ПК-2, ПК-4 и ПК-

6. Их приобретение обусловливает, в том числе приобретение обучающими 

способности выбирать рациональную схему испытания материала, соответст-

вующую реальной схеме его напряженно-деформированного состояния в про-

цессе эксплуатации изделия. 

Например, на ложу охотничьего ружья при выстреле действуют силы 

сжатия Р, смещены в плоскости стрельбы, и изгибающий момент ε [2], а мате-

риал подвергается сжимающим, скалывающим и изгибающим нагрузкам. В ви-

ду ответственного назначения ложи, значительных нагрузок при выстреле и с 

учетом расположения в ней волокон механические испытания древесины ложи 

необходимо проводить для трех видов нагружения: сжатия вдоль волокон, ска-

лывания вдоль волокон и статистического изгиба. Используемая на предпри-

ятии схема раскроя заготовки при вырезании стандартных образцов для испы-

тания приведена на рис. 1. 
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Рис. 1. Схема раскроя заготовки ореха при вырезании стандартных образцов, подвергаемых 

испытанию на сжатие (I), статистический изгиб (II), скалывание вдоль волокон (III) 

и определения плотности и влажности заготовки (IV) 
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Состояние и перспективы развития технологий  

художественной обработки фактуры на металлах и сплавах
  
 

В статье показаны возможности технологий оформления фактуры на изделиях из 

металла, рассмотрены эстетические свойства фактуры, влияние рельефности неровностей 

поверхности и геометрии фактурообразующих элементов на рисунок фактуры. 

Ключевые слова: фактура; технология; металл; фактурообразующий элемент; рисунок. 

 

Эстетическое восприятие фактуры материалов определяется тремя ее свой-

ствами – рельефностью, блеском и рисунком неровностей [1–3]. По рельефности 

различают фактуры ровные гладкие, ровные шероховатые, рельефные гладкие и 

рельефные шероховатые, а также промежуточные между ровными гладкими и 

ровными шероховатыми, ровными шероховатыми и рельефными гладкими, рель-

ефными гладкими и рельефными шероховатыми [4–6]. Деление основано на со-

поставлении параметра рельефности фактуры – протяженности зон светотене-

вых переходов, наблюдаемых на неровностях – с разрешающей способностью 

человеческого глаза. 

Рисунок фактуры служит как важным средством выразительности, так и 

гармонизации изделия в целом. Он обусловлен геометрией и взаимным распо-

ложением неровностей. Эстетические и технологические свойства металлов по-

зволяют в сравнении с другими материалами, используемыми в художественной 
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обработке, получать наиболее выразительный рисунок с высокой степенью бле-

ска и детальной проработкой элементов фактуры. 

На ровных гладких поверхностях, обрабатываемых полированием (табли-

ца), средний шаг S неровностей меньше минимальной протяженности П отчет-

ливо различимых глазом человека зон светотеневых переходов, следовательно 

рисунок на таких поверхностях не виден. 

Рисунок отчетливо заметен как на ровных шероховатых поверхностях и 

переходных от ровных гладких к ровным шероховатым, так и переходных от 

ровных шероховатых к рельефным. Неровности этих поверхностей имеют от 

одного до четырех различимых светотеневых переходов на среднем шаге S. Вид 

рисунка зависит от используемой технологии обработки фактуры. Пескоструй-

ной обработкой и травлением получают хаотичный рисунок, создаваемый не-

ровностями, не имеющими определенной направленности. Плоским шлифова-

нием периферией абразивного круга и круглым шлифованием торцом вращаю-

щегося абразивного инструмента – системный рисунок с ориентацией 

неровностей в направлении подачи (таблица). Оригинальный рисунок получают 

зернением [7], при котором вращающийся абразивный инструмент периодиче-

ски перемещают в продольном и поперечном направлениях. 

На рельефных фактурах визуально различимы на среднем шаге S неров-

ностей четыре светотеневых перехода (блеск – свет – полутень – тень), форма 

отдельных неровностей видна четко, поэтому рисунок формируется не только за 

счет направления неровностей, что имеет место на шероховатых поверхностях, 

но и за счет геометрии фактурообразующих элементов, их выраженной объем-

ной формы. Рельефную фактуру получают канфарением, чеканкой, накаткой, 

вибронакатыванием, гальошированием, достигая большого разнообразия ри-

сунка (таблица) 
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Фактура на поверхностях изделий из металлов 

№ 

п/п 

Технология 

обработки 

Изображение участка 

фактура 

Рельефность

фактуры 

Рисунок создается за счет 

направления 

неровностей 

геометрии фак-

турообразующих 

элементов 

1 Полирование 

 [8] 

Ровная 

гладкая 

– – 

2 Матирование 

 [9] 

Ровная  

шерохова-

тая 

+ – 

3 Травление 

 [10] 

Ровная 

шерохова-

тая 

+ – 

4 Шлифование 

плоское 

 [11] Ровная 

шерохова-

тая 

+ – 5 Шлифование 

круговое  

 [12] 

6 Зернение 

 [7]

Ровная 

шерохова-

тая 

+ + 

7 Пескоструйная 

обработка 

 [13]

Ровная 

шерохова-

тая 

+ – 
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Продолжение табл. 

№ 

п/п 

Технология 

обработки 

Изображение участка 

фактура 

Рельефность

фактуры 

Рисунок создается за счет 

направления 

неровностей 

геометрии фак-

турообразующих 

элементов 

8 Канфарение  

 [14]

 

 [15]

Рельефная 

гладкая 
+ + 

9 Чеканка 

 [15] 

 

 [15] 

Рельефная 

гладкая 
+ + 

10 Накатывание 

рифлений 

 [16] 

 [17] 

Рельефная

гладкая 
+ + 
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Окончание табл. 

№ 

п/п 

Технология 

обработки 

Изображение участка 

фактура 

Рельефность

фактуры 

Рисунок создается за счет 

направления 

неровностей 

геометрии фак-

турообразующих 

элементов 

11 Вибронакаты-

вание 

[ 18]

Рельефная

гладкая 

+ + 

12 Гальоширова-

ние 

 [19]

 

 [19]

Рельефная 

гладкая 
+ + 

 

Рассмотренные технологии оформления фактуры дают широкие возмож-

ности для реализации замыслов дизайна, тем не менее они не лишены опреде-

ленных недостатков. Технологии либо малопроизводительны (канфарение, че-

канка, гравирование), либо создаваемые фактурообразующие элементы недос-

таточно декоративны (накатка, вибронакатывание, гальоширование). 

Необходимость непрерывного совершенствования дизайна изделий, их декора-

тивности требует разработки новых технологий фактурообразования, создание 

фактурообразующих элементов новой геометрии. По нашему мнению, развитие 

технологий будет происходить в направлении сочетания декоративности факту-

рообразующих элементов с высокой производительностью обработки. 
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Analysis of Computer Vision Systems Applied for Evaluation 

of the Geometric Characteristics of Building Wall  
 

The article considers the most commonly used types of computer vision systems and their 

application areas. It is analyzed the advantages and disadvantages of these systems and the possi-

bility of using them for evaluation of the geometric characteristics of building wall. It is described 

features of systems with structural light. 

Keywords: computer vision systems; measuring the coordinates and shapes of three-

dimensional objects; structured light. 

 

With the increase in economy-class housing construction, builders are neglect-

ing the quality of work more often. The most common defects identified during the 

acceptance of apartments are defects in engineering systems and the geometric char-

acteristics of the walls. If engineering communications are simple enough to check, 

then the evaluation of geometrical characteristics is a laborious procedure and re-

quires special measuring devices. Such defects include the deviation of the wall from 

verticality, convexity and concavity, deviations of the corners of the walls from 90 

degrees, the taper of door and window openings. 

Today, these tasks are solved using traditional well-known measuring tools: 

level, tape measure, laser range finder, laser level, but even so, the task remains ex-

tremely laborious. These tools allow to take measurements only at individual points, 

which does not give a complete picture of the evenness of the walls. And after the 

measurements, the experts are forced to manually mark the identified defects on the 

floor plan, and if necessary, making a vertical scan. 
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In this regard, it is proposed to consider the issue of simplifying and optimizing 

the process of assessing the geometric characteristics of walls. To automate this proc-

ess is proposed to use the computer vision. 

Let us consider the existing vision systems and their applications (Fig. 1). 

Vision systems are called sensory devices that provide images of working 

scenes and objects, their conversion, processing and interpretation using a computer, 

as well as transferring the results to a control device. 

Currently, there are a large number of methods for measuring the coordinates 

and shapes of three-dimensional objects [1–3]. From the methods under considera-

tion,  the most commonly used are: 

- distance measuring systems (laser range finders), 

- stereo vision systems, 

- systems with a structured light. 

 

Computer vision systems 

Distance measuring systems 

(laser range finders) 
Stereo vision systems Systems with a structured light 

 
 

 

Fig. 1. Classification of computer vision systems 

 

Distance measuring images contain information about the distance from the refer-

ence point or camera to points on the surface of the object being studied, which allows to 

build its computer model. The advantage of systems based on laser range finders is a 

significant operating range of measurement in distance. Laser range finders have a fairly 

high accuracy, and the measurement error is almost independent of the distance to the 

object. However, the cost of such systems is very high, about several million rubles. 
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Stereo systems and systems with structural light belong to the general class of 

triangulation systems. Stereo vision technology, as a rule,  is two cameras working 

synchronously, which allows you to restore the shape and location of the observed 

objects in three-dimensional space. Stereo vision systems are passive, i.e. do not con-

tain radiation sources. Therefore, the reliability of the stereo systems is highly de-

pendent on the ambient lighting conditions. Stereo matching algorithms are usually 

based on the search for local changes in the brightness of images, and have more 

complex determination algorithms. 

Computer vision systems with structured light are less sensitive to lighting 

conditions due to the presence of their own backlighting. It provide a high measure-

ment rate and the ability to build effective data processing algorithms. The method of 

structured light is widely used in computer vision systems for obtaining three-

dimensional coordinate information. High-quality lighting allows to use in the pre-

processing less complex computational algorithms and reduce the processing time of 

one frame of the video stream. 

In the field of computer vision, structured light is defined as the light flow with 

certain properties. It includes various types of light points or marks, light lines and 

planes, which are projected by special lighting systems [4]. 

Currently, two types of projection systems are common: a digital optical pro-

jector and a laser projector. 

A digital optical (or multimedia) projector is a device that receives a real-time 

video signal at its input. The device projects the image onto the screen. Using a pro-

jector allows to generate a grid of various structures and adjust it for maximum accu-

racy of the geometric characteristics of construction objects (Fig. 2). 

The disadvantages of using a multimedia projector are the dependence of the 

quality of the projected image on the illumination of the room, the large size of the 

projection system. 

The use of laser projection systems will eliminate the disadvantages of a mul-

timedia projector and provide minimal dependence on the illumination of the room 

and high-quality projected image at a greater distance. However, the key disadvan-
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tage of a laser emitter is its high price. In addition, when using a laser emitter it is not 

possible to receive complex structured grids. 

а) b) 

 
c) d) 

Fig. 2. Typical images forming a structured grid: a – grid with minimum pitch and maximum line thick-

ness; b – grid with minimum pitch and minimum line thickness; c – grid with maximum pitch and maximum 

line thickness; d – grid with maximum pitch and minimum line thickness 

 

Computer vision systems with a digital optical structured light are optimal in 

terms of price, quality, and functions for our task. However, the accuracy of such a 

system depends on correctly selected determination algorithms, the type and parame-

ters of the grid. 
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Review of Materials for the Jointed Dolls Manufacturing  
 

This article discusses the most common materials for the production of jointed dolls. Par-

ticular attention is paid to the properties of materials and technological features of products made 

from this material. The table will allow you to select the optimal material for the manufacturing of 

the product, depending on the chosen goals. 

Keywords: jointed doll; material; details of a doll; manufacturing; product. 

 

The doll is one of the first toys, since ancient times it bears the traditions and 

features of the people, changing in the process of human development. Previously, 

the doll was used in rituals, then in games and theatrical performances, but today, 

among other things, it has been used as an interior item and as a collection dolls. 

Nowadays, interest in articulated dolls is growing, models from modern mate-

rials are emerging, and many types of different types of designs are being produced. 

The doll masters make them not only serially, but also in single copies, making each 

doll unique. There is a large variety of types of dolls, they differ in method of produc-

tion, materials, in the field of use and appearance. The best classification of dolls to-

day is considered to be the system developed by the philosopher and cultural scientist 

Y. M. Lotman [1], who identified two main groups of dolls – “doll as a toy” and “doll 

as a model” (Fig. 1). 

The doll as a model; it is distinguished by the presence of mobile articulations 

at the joints, which makes it possible to impart to it virtually any posture similar to 

that of the human body. The parts of the body of the doll inside are connected by 
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1. Liquid (in the form of a gel; with fillers, translucent) 

2. Solid (in the bars; with fillers, translucent) 

The molded plastic - liquid two-component plastic. It has good fluidity, low 

shrinkage, short hardening time [4]. The most used in the production of jointed dolls 

is polyurethane molding plastic, or polyurethane molding. 

The molded polyurethane is a two-component durable and lightweight syn-

thetic material that takes the form of the finished product when mixing the base (iso-

cyan group) and hardener (compound of hydroxyl groups). As a result of mixing the 

components polymerization occurs, and the resulting polymer has the structure and 

characteristics of polyurethane. Molded polyurethane has many varieties, differing 

properties. Compared with plastic, polyurethane shows the best results at high and 

low temperatures, it is more elastic, it does not crack under impact and other me-

chanical effects [5]. 

Papier Mache (fr. Papier mâché letters. “Chewed paper”) is an easily molded 

mass obtained from a mixture of fibrous materials (paper, cardboard) with adhesives, 

starch, gypsum, etc. Papier Mache can make be: puff, molded from a pasty pulp and 

glued under pressure [6]. 

Slip (liquid porcelain) (him. Schlicker) – used in the manufacture of porcelain 

porridge, soft porcelain mass consisting of kaolin, quartz and feldspar. Currently, the 

slip is called aqueous suspensions of clay-based compositions used for the manufac-

ture of ceramic products by molding into porous plaster molds [7]. 

The wood. In order to avoid distortion of parts of the doll during operation, as 

well as strength. For the production of dolls used beech, alder, oak, birch, because 

these rocks have high dimensional stability, respond well to mechanical processing 

and have a uniform texture [8]. 

The fabrics and soft materials. For textile dolls used knitted fabrics, fleece, 

cotton-based fabrics. For stuffing - holofiber, sintepukh. Wooden, plastic and printed 

fabric beads are used as hinges [9]. 

Let us consider materials for jointed dolls using technological features (Table). 
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Materials for jointed dolls 

Technological features of the 

         production 

 

Materials 

The level of mecha-

nization/mode of 

production 

The type of 

production

The treatment 

temperature of 

the details 

Cleanup 

Supporting 

tools (sup-

plement) 

PPolymer 

clay 

Self-hardening 

 

Manual / modeling Individual +15º…+25ºС 

(dries at room 

temperature) 

Cleaning 

the surface, 

grinding, 

painting, 

varnishing 

 

 

 

– 

Baked 

 

Burn-in tem-

perature 

+110…+140ºС

 

 

– 

Injection molding plastic, 

fluo, polyurethane, acrylic 

resins, epoxy resins 

 

Mechanized + 

manual / casting 

small se-

rial prod-

uct 

+15…+25ºС 

(dries at room 

temperature), 

if necessary, 

parts are dried 

with the form 

at t=70…90ºС

Silicone 

molds for 

casting 

Slip (liquid porcelain) 

 

Mechanized + 

manual / casting, 

modeling 

small se-

rial prod-

uct 

Waste – 

650º…900ºС 

hot backing – 

1190…1290ºС

Plaster 

moulds for 

casting 

Papier Mache 

 

Manual/modeling. Individual +15º…+25ºС 

(dries at room 

temperature) 

 

 

 

 

– 
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Ending 
Technological features of the 

         production 

 

Materials 

The level of mecha-

nization/mode of 

production 

The type of 

production

The treatment 

temperature of 

the details 

Cleanup 

Supporting 

tools (sup-

plement) 

The wood 

 

Mechanized + 

manual / cutting, 

milling 

Individual No heat 

treatment 

required 

Correction, 

grinding 

 

 

 

 

– 

The fabrics and soft materi-

als 

 

Manual / sewing Individual; No heat treat-

ment required

Without 

treatment/ 

coloring, 

embroidery 

 

 

 

– 

 

Materials are classified by individual and serial production. In serial produc-

tion, molding materials are used, which make it possible to manufacture several parts 

at once, and parts can also be cast more than once. By the individual - wood and fab-

rics, soft materials, polymer clay and plastic mass. Manual technologies allow to 

make each product unique, it creates a wide range of products. The parameters of the 

temperature mode of processing show that the cast materials are subjected to burning 

more, and the equipment shows the presence of additional funds in the manufacture 

of products. The table will allow you to choose the best option for making dolls de-

pending on the purpose of future products - the manufacturing of a series of dolls for 

bringing products to the market or the creation of single copies for home interior. 
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Main Factors Affecting the Quality of Window Designs 

in the Climate of the Middle Strip of Russia  
 

Windows belong to the group of basic structural elements of buildings.  

Any window designs must meet the requirements of convenience, beauty, durability and 

quality of construction. 

This article analyzes the main criteria that affect the characteristics of window designs and 

the choice of profile material. A comparative analysis of the performance of these profiles is given. 

Showing the most common defects in the installation of windows. 

Keywords: construction; frame, sash; translucent structures; aluminum and plastic profiles; 

thermal break; EPDM gasket; frame glazing; sound insulation. 

 

Window is an important architectural part of building, an opening in the wall 

for light to enter the room and for ventilation. The location, number and size of the 

windows play a significant role in the design of the building. Yet, window is the main 

source of heat loss in a building. 

At the early stage of the development of civilization there were no windows. 

Until the Middle Ages, the apertures in the walls were simple openings that were 

covered with animal skins or cloth. In ancient Rome, windows without rectangular 

windows were used. The first glass windows appeared in the Roman Empire, but they 

were available for very wealthy citizens only. 

In Russia in the XI–XIII centuries, glass blowers mastered the technique of 

manufacturing thick-walled round windows with a diameter of 20-30 cm. In Russia in 

the XIV century small rectangular windows appeared in the dwellings, with a height 

in diameter of a log house. The upper window was used to let the smoke out and il-

luminate the interior of the house that did not have a ceiling. The bottom window lit 
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the mouth of the furnace and other parts of the house. To protect against the cold and 

wind shutters were used.  

Modern window is a complex engineering translucent element, which must 

meet high requirements, since comfort and design of residential and industrial prem-

ises largely depend on it. In modern windows, predominantly double-glazed windows 

are used, rarely single glasses. 

Any window construction consists of the following elements: window profile 

(window frame, sash, impost), internal filling (double-glazed window or sandwich 

panel), sealing system and fittings (locking elements, window handles, decorative 

overlays on hinges). The basis of each window is a profile, the durability and reliabil-

ity of the window depend on its characteristics. For example, it depends on the width 

of the profile how well the window will withstand wind load and low air tempera-

tures. The window profile can be made of wood, aluminum, polyvinyl chloride, fi-

berglass, steel, a combination of materials. 

There are also enclosing structures made entirely of glass. Such designs are al-

ready front glazing, which consist of racks, crossbars and transparent filling. 

PVC window frames, patented in 1952 by the German designer Heinz Pasch, 

had metal frames lined with soft and semi-soft plastic. Profile made of solid PVC, re-

inforced with wooden and metal liners, appeared a little later. 

Modern window frames have special seals to reduce heat loss through the slots 

in the windows, but they are most effective if there is an inlet ventilation system in 

the house. In the absence of such systems, it is desirable to equip windows with venti-

lation systems to control the flow of air. 

When glazing a large area or on upper floors of buildings, plastic profiles are 

not the best solution. They make a big load on the base, so not every window hole 

can withstand it. In such cases, it is necessary to install stable and lightweight alumi-

num structures. For a long time, aluminum in cold Russia climate was considered un-

suitable for windows and mostly used to glaze non-residential rooms. Today, alumi-

num profiles are used equally with plastic ones. 
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Metal profiles are installed with one or two air chambers, they are cold or 

warm. In the second case, the heat insulator from polyamide is used. Warm alumi-

num is as much good as plastic systems in terms of comfort. That is so positive with 

metal structures – geometric stability. They are resistant to severe wind load and, 

hence, are indispensable in glazing on high floors. 

The cavities between partitions in a plastic profile are called cameras. These 

cavities contain air for additional thermal protection. Profile can have from 3 to 6 

cameras. Three standard chambers are enough to operate a window in normal condi-

tions without severe frosts, temperature drops and no increased noise load. If the 

windows are on a high floor or faces a noisy street, the best profile for windows is 

one with the largest number of cameras. 

Climatic conditions are very important in the glazing of residential premises. 

Windows that are suitable for mild climatic zones can in no way be used in the more 

northern region in which we live. Therefore, the main parameter for our climate zone 

will be the maximum thermal insulation quality of window designs. 

The comparison of the thermal conductivity of various types of windows is 

shown in Table. Here we take into account both the material from which the frame is 

made, and the glazing method. The higher the coefficient of thermal conductivity, the 

more heat goes through the structure, the lower, the closer it is to an ideal. 

Thus, it can be concluded from the table that triple glazed windows are most 

preferable for our climatic conditions. But they have a significant disadvantage: they 

are too bulky and difficult to seal. 

Bad installation of PVC window systems cause losses of heat from the room, 

penetration of cold air into it. Due to improper installation of plastic windows, their 

frames are destroyed more quickly. 
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Thermal conductivity of various types of windows 

Glazing method 

Heat conductivity coefficient for 

wooden, combined and PVC 

windows, W/m²·K 

Heat conductivity coefficient 

for aluminum and steel win-

dows, W/m²·K 

Single glazed window 5,7 6,2 

Double glazed window 3 3,3 

Triple glazing with two air 

chambers, 12 mm thickness 

each 1,9 2,1 

Double glazing with an air 

chamber from 2 to 4 cm 

thickness each 2,6 2,8 

Double glazing (4 mm 

glass and 12 mm chambers) 2,3 – 

Triple glazed windows 

(window of 4 mm and two 

12 mm air chambers) 2,1 – 

 

The most common defects when installing all types of windows are: 

1. Improper cleaning of the base. Garbage, particles of uncured solutions pre-

vent foam from contacting the window support closely. When disintegrating due to 

precipitation, pollution will allow moisture to enter the house. This also becomes the 

cause of blowing up the window. 

2. Wrong choice of window dimensions due to an error when measuring the 

window opening. If the window structure is too large, there is not enough room for 

insulation. If the windows are too small, they will look unattractive. 

3. Incorrect installation of plastic windows for wall insulation. This mounting 

defect leads to the formation of “bridges of cold”. The window should be located in 

the middle of a single-layer wall, on the edge of the insulation – in a two-layer, in the 

plane of thermal insulation – in a three-layer. 
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4. Poor deposition of the window system in the wall, which does not allow for 

proper sealing. The allowable gap between the opening and the frame should be no 

more than 4 cm. A gap of 150 mm is optimal between the casing and the frame. 

5. Lack of a subwindow platform. The defect leads to the passage of water 

under the profile frame, wetting the wall, corrosion of dowels.  

6. Weak fastening a profile to the wall. The windows are installed incorrectly 

when too few dowels or anchors are used to fix the profile in the window opening. 

The windows are shifted, the frame is deformed, the plaster cracks. There is 

condensation and draught in the windows. 

7. Joints are insufficiently filled with assembly foam, due to which “thermal 

bridges” are formed. Foam must be operated carefully, ensuring dense filling of the 

gap between the frame and the slope. 

8. Non-use of a vapor barrier tape inside and vapor permeable - outside the 

window provokes rapid wear of windows.  

9. Neglecting the thermal expansion of a profile. If PVC and wood have a 

thermal expansion coefficient λ = (0.18 – 0.21) W / (degree * sq m), then aluminum 

has that of λ = 221 W / (degree * sq m). Any profile expands under the influence of 

high temperatures that need to be considered when installing windows. The fastener 

should not be too low - a maximum of 180 mm from the inside corners of the box. 

10. The absence of steel castings makes it impossible to efficiently drain the 

window. Due to precipitation, facing of slopes is cracking. If there are no standard 

heating radiators, the warm air does not pass along the double-glazed windows, and 

those fogs up, regardless of the outside temperature. 

11. The cutting of the installation foam. It is necessary to choose and apply 

the foam at the joints of structures. High-quality foam forms a finely porous coating, 

rather than “fluff”, and provides effective sealing. 

On the basis of this research, it can be concluded that the main criteria affect-

ing the characteristics of window designs and the choice of profile material are: wind 

load, thermal conductivity of the material, and proper installation of the window 

structure in an opening. 
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Materials for Jewelry in a Ethno-Futurism Style  
 

There is a relationship between the history of jewelry, as well as household utensils of 

Finno-Ugric peoples and modern materials and technologies used in the production of precious 

and non-precious, alloys is investigated. 

Keywords: jewelry; ethno-futurism; precious metals; alloys. 

 

Introduction 

Globalization is one of the civilizational modern processes which that is em-

bracing humanity swiftly. Because of there is a weakening of national states and a 

decrease in the value of their culture, on the one hand an activation of ethnic groups 

Because of on the other civilization processes. Many young people find it burden-

some or even humiliating to adhere to the language and cultural traditions of their 

parents. In a such situation, the majority adapts to globalization processes, not caring 

about the national roots of culture and the native languages of their peoples. There-

fore, it is necessary to find ways to preserve the cultural national heritage. According 

to Sanukov's effective way in the Finno-Ugric regions is a dynamically developing 

direction, which has received the generalized name “ethnofuturism”, which united the 

cultures of the Finno-Ugric world (Komi, Mari El, Mordovia, Udmurtia). 

Ethnofuturism is characterized by a movement towards comprehending the 

spiritual foundations and traditions of ethnic groups, expressed with new style of 

plastics, color, a special sign system, and also the development of new forms for the 

artistic embodiment of space and time. He organically combines the language and the 

main forms of postmodern and traditional ethnic cultures. 

Materials and history 

The common thing for all Finno-Ugric peoples is the cult of animals and birds 

in different territories at different times. There were worship cults of bears (Figure 
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1a), birds, like those of the peoples of the Kama region (Fig. 1b), as well as moose 

and deer. In addition, cults of the sun and the moon (Fig. 1c), solar symbols, etc. were 

revealed. Pendants used as amulets. 

 

 
 

 

Fig. 1. Types of jewelry: a – bear claw; b – a bird with a human guise on the chest; с – lunnitsa 

 

Traditional materials for such jewelry - charms were bronze, silver, and very 

seldom it was brass and gold (table 1). 

Base nonferrous alloys have good decorative and technological properties. 

These include alloys based on copper, aluminum, titanium, etc. 

 

Table 1. Characteristics of metal alloys 
Materials 

 

Properties 

Bronze Copper Silver Gold 

Melting temperature 995 1080 779–896 825–1015 

Hot working 

temperature 
750 885 579 625 

Density 8800 8600 10360 13110 

Annealing temperature 625 725 389,6 209,3 

Thermal conductivity 71,4 71,4 No data No data 

Hardness 10 –1 = 70 10 –1 = 69 –10 –1 = 57 75 

Reflectivity No data No data 95 % 90 % 

 

 

а b c 
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Bronze and copper 

Bronze is divided into tin and finless. Tin bronze is an alloy of copper with tin, 

as well as zinc, nickel, lead, phosphorus, manganese. Finless bronzes are alloys of 

copper with aluminum, nickel, beryllium, cadmium, silicon, and other metals. 

Bronzes have good corrosion resistance and fluidity; therefore, they are used 

for founding. 

The most common alloy is used in jewelry production is: bronze containing 

6.5 % tin, 0.15 % phosphorus, the rest is copper, it has good casting properties, fluid-

ity, as well as stable to corrosion. 

Nickel silver belongs to copper-nickel alloys - the most significant group of 

copper alloys (after brass and bronze). It contains 58–67 % copper, 11–26 % nickel, 

12–26 % zinc. It has high corrosion resistance. 

The most used copper alloy is the alloy with 15 % cooper and 20 % nickel. The 

has good mechanical characteristics for hot and cold pressure treatment, to obtain 

castings. After deformation, the alloy has high strength and elasticity with satisfac-

tory electrical conductivity. It has good corrosion resistance. 

Silver 

Silver alloys consist of two components - silver and copper, but they can be 

three-component. The standard provides for the following silver alloy samples: 960, 

925, 875, 830, 800. 

The most popular for jewelry is 925 alloy, due to its technological and aesthetic 

properties and relatively low cost. 

The 925 alloy contains not much good copper. It has anti-corrosion properties. 

It keeps firmness and elasticity. The color of the alloy is steady and shiny even during 

processing and annealing. 

Gold 

In the jewelry industry for gold alloys, the following samples were established: 

958, 750, 585 (583), 500, 375. 

Gold alloy 585 is most often used for jewelry, because of its extensive color 

range (Fig. 2). 
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Fig. 2. The relationship between color and composition in a triple system. 

 

Alloy 585 has nine varieties with a variety of colors and shades. It has good 

decorative and technological properties for mechanical processing and plastic defor-

mation. It is the base alloy for the manufacture of most jewelry. 

Consequently, the Finno-Ugric peoples of the Russian Federation in the con-

text of globalization will be able to survive if, they give feel for modern ways of self-

expression (Fig. 3) and respect their spiritual wealth. 

 

 
Fig. 3. Modern decorations made in ethnic style. 
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Conclusion 

Making jewelry in ethnic style from precious and non-precious materials today 

makes them available to consumers with different levels of wealth. The expansion of 

this market and its promotion is one of the ways to preserve the cultural heritage in 

the context of globalization. 
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Using of Photocatalysis for Air Cleaning  
 

The methods of air cleaning in ventilation systems are considered. A photocatalytic method 

of the supply air cleaning is described, which allows not only to provide a high degree of air clean-

ing for various rooms, but also low power consumption. 

Keywords: air cleaning; photocatalysis; photocatalytic filter. 

 

Currently for cleaning the supply air in ventilation systems various types of fil-

ters are used: mechanical, carbon, electrostatic, HEPA filters and others. Each clean-

ing method has its advantages and disadvantages. 

To improve the efficiency of the air purification process Russian scientists de-

veloped a photocatalytic filter [1]. The using of this type of filter allows to clean the 

air not only from dust, but also from bacteria, allergens, odors and other air pollut-

ants. 

The basis of the photocatalytic air purifier’s work is the “photocatalysis” effect, 

that is, the acceleration of a chemical oxidation reaction of pollutants by irradiating 

the catalyst with a certain spectrum of light. 

The photocatalytic filter consists of a porous carrier with applied photocatalyst 

based on a substance - titanium dioxide. Soft ultraviolet radiation of a spectrum safe 

for living organisms is directed to a photocatalyst. Polluted air passing through the 

carrier of the photocatalyst, illuminated by an ultraviolet lamp, is exposed to the reac-

tion of photocatalysis. When using the photocatalytic method toxic impurities do not 

accumulate on the filter, but they are destroyed to harmless components of air: carbon 

dioxide and water. In this case the minimum size of the decomposable particles can 

be low than 0.001 micron, i. e. photocatalyst based filter eliminates contaminants at 

the highest achievable molecular level. 
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It is important to note that photocatalytic oxidation actively operates against 

various air pollutants: exhaust gases, carbon monoxide, ozone, tobacco smoke, vari-

ous allergens, ammonia, hydrogen sulfide, mold fungi, pathogenic bacteria and vi-

ruses, toxic organic compounds of different origin and other organic and inorganic 

pollutants [2]. 

As made research show the high-grade photocatalysis is indispensable for the 

most effective purification, restoration, and air regeneration in enclosed spaces, for 

creating comfortable microclimate conditions. 

The advantages of this type of filter include: 

1. High efficiency of destruction of microorganisms, bacteria, viruses 

(99.99%). In this case, the contaminants completely decompose, do not accumulate 

on the filtering surfaces, i.e. pathogenic microflora that can become a source of infec-

tion does not multiply in these filters; 

2. No filter deactivation, i. e. in the process of destruction of gas-phase pollut-

ants, the photocatalyst does not change its activity; 

3. The absence of replaceable filter elements, which significantly reduces the 

cost of operation. Only periodic replacement of the ultraviolet lamp is required (ap-

proximately 1–2 times a year); 

4. Low power consumption, because aerodynamic drag with the passage of air 

is minimal. 

Thus, photocatalytic filters can provide not only effective air purification, but also 

reduce the energy consumption of ventilation systems and the cost of their operation. 
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Increasing Competitiveness and Cost-Effectiveness 

of Low-Rise Complex Projects in Izhevsk  
 

The construction industry is a driver of economic growth of national industries and the 

economy as a whole. The creations of favorable conditions for the development of the construction 

industry are largely a result of the potential implementation of innovative and new technological 

solutions at various stages of construction products. 

In the Udmurt Republic different directions of housing, including low-rise construction are 

successfully developed. This is facilitated by the conditions created in the Republic to increase the 

attractiveness of this type of construction products. 

Construction of low-rise housing is significantly different from the high-rise; it is more mo-

bile in design choices, possibility to introduce innovative and new technologies of production of 

construction and installation works, constructional solutions, use of construction sites as polygons 

for the validation of alternatives design solutions. 

The article shows the mechanism, algorithm and key selection criteria alternative solutions 

for improving the efficiency of construction projects. The analysis of the estimated cost of objects 

representatives of different settlements of low-rise residential type, sold in the suburbs of Izhevsk, 

the most significant elements of buildings and types of work, where the implementation of optimiza-

tion solutions will provide the greatest economic benefit. 

Keywords: low-rise construction; design solutions; efficiency; economic impact; innova-

tion; constructive solutions; estimated cost; quality; competitiveness. 

 

There are various options for implementing innovative solutions in the field of 

low-rise construction. According to experts, in the field of innovative development of 

sectors of the national economy, the construction industry is characterized as weakly 

susceptible to the introduction of innovative solutions and technologies [6, 10, 11]. 

Significant differences in the construction industry from other industrial sectors 

are quite high threshold barriers for the introduction of new technologies and solu-
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tions that require an objective analysis of their feasibility, economic effect, infrastruc-

ture provision, etc. 

A modern apparatus for evaluating the economic efficiency of new solutions 

and technologies in the construction industry offers a fairly wide range of methods 

and tools, based mainly on an integral assessment of the economic effect for all par-

ticipants in the innovation and investment process, and based on verification of goals 

in the development, implementation and realization the system of innovation in pro-

duction [9, 12, 13]. 

Low-rise construction is more susceptible to the introduction of various inno-

vative solutions and construction technologies than multi-storey construction, due to 

fundamentally different process management of the introduction of new solutions and 

construction technologies, more active participation of construction industry enter-

prises in this process, and the availability of a flexible project management system 

organizations implementing innovations in the practice of designing and building in-

dividual and mass low-rise housing [1, 2, 14]. 

The recent crisis has severely hit the housing segment as a whole, which is re-

flected in a significant decrease in housing construction in the country to 6-7% over 

the last year, 2 this trend is typical for most regions of the Russian Federation, and is 

not an exception for regions of the PFD. In particular, for the first 6 months of 2018, 

310.8 thousand square meters housing were introduced in Udmurtia, which is 55.5 

thousand less in comparison with 2017. Udmurtstat notes that in the rating of regions 

of the Volga Federal District, Udmurtia in January – June 2018 took the 5th place in 

housing construction. The leader was Tatarstan, where a thousand inhabitants entered 

314.4 square meters housing. The lowest figure in the Perm region – 147.2 square 

meters housing. According to the Unified Register of Developers, on July 1, the lead-

ers in housing construction in Udmurtia are Komos-Stroy, Talan and GK Most. A dif-

ferent picture is taking shape in terms of the volume of current construction. Top 3 

looks like this: Komos-Stroy, ASPEK-Domstroy and UralDomStroy. 

In the suburbs of the city of Izhevsk, 12 projects of low-rise (mostly “cottage” 

type) residential complexes are being implemented, with a total development area of 
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about 1.8 million m2, and an estimated average project implementation timeframe from 

2 to 5 years. Obviously, such a volume of residential construction requires a large 

amount of capital investment, which in the region is compensated mainly by mortgage 

lending instruments, raising budget funds in the form of maternity capital, state subsidies 

for interest rates on loans, federal and regional housing incentives, personal funds of citi-

zens as well as the problem of capital turnover, increasing its profitability, improve of 

liquidity and financial, economic indicators of the projects actualize for the investers. 

Analysis algorithm of design solutions for low-rise construction at the design 

analysis stage and the selection of alternatives included the steps outlined in Figure 1. 

The alternative solution refers to innovative technologies and solutions available for 

construction organizations based on the use of local construction industry bases, 

available to workers and staff production methods of construction and installation 

work and quality control, the optimal ratio of the level of production and technologi-

cal costs and quality of finished product (comfort and durability of construction pro-

jects), as well as the latest achievements of scientific and technological progress in 

the field of production [7]. 

 

 
Fig. 1. Block diagram of the analysis of the design solutions choice 

for low-rise construction at the stage of design analysis 

Аffordable alternative 
 (innovative) solution 
(AS)

Checking the possibility of tying 
the AS to technical and regulatory 
regulations in construction 

Criterial analysis of AS by groups of factors (on the 
basis of a) + b)): a) the cost, labor costs or volume 
weight of a building element, etc., decrease; b) du-
rability, turnaround time, etc. increases. 

Calculation and analysis of reduced costs (RC) com-
pared with the basic solution 

Return to the basic de-
sign decision (DD) 

Correction of design solutions using 
AS

Yes 

No 

There are no 
Advantages 
over the DD

There are advantages over the DD at least by one crite-ܴܥ஺ௌ ൒ ஺ௌܥܴ ஽஽ܥܴ
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Optimization of design and technological solutions sufficiently took into ac-

count all the experience accumulated in the republic in the design, construction and 

monitoring of the state of facilities over a long cycle of operation [5]. 

We note that one of the rather important factors of choosing technical and 

technological solutions in low-rise housing construction projects is the definition of 

the structural elements of buildings where the application of innovative (or new) so-

lutions will provide the maximum economic effect from their introduction [3]. 

Obviously, those constructive elements of buildings that have the largest pro-

portion of their value relative to the value of the entire building represent the greatest 

expediency for optimization. 

Assessment of the distribution of costs by building elements was made accord-

ing to the estimated cost of low-rise residential projects in the basic design options or 

work stages, the sample of representative objects took into account the uniformity of 

capital, the total area, the uniformity of basic materials used in the projects of resi-

dential houses of various villages, taken for analysis . Formation of data on the distri-

bution of costs was carried out by the largest in terms of housing stock and capital in-

vestments of low-rise residential complexes in Izhevsk, which include the Chak-Chak 

residential complex (Tselinnaya St., 68, 3 floors), the residential complex “Sabantui” 

(Nagornaya St., 17, 3 floors), residential complex “July” (4, Iyulskaya St., 3 floors). 

According to the data of Table 1, it can be seen that the adopted basic design techni-

cal and technological solutions with close basic parameters for the construction of 

representative facilities do not have a uniform distribution of costs among building 

elements and work stages. For comparison, individual three-storey construction ob-

jects of similar size (54–59 m2) and estimated cost (2.05–2.15 million rubles) were 

taken. 
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Table 1. Distribution of costs by building elements in the basic solutions of the projects  

of low-rise residential complexes 

Residential complex Name 

of work / building element 
Chak-chak Sabantuy July 

Excavation 

– mechanized excavation 

thou.rub. 8,3 10,95 10,6 

% 0,4 0,5 0,5 

Foundation 

– prefabricated / monolithic shallow 

foundations 

thou.rub. 360,25 391,25 306,0 

% 17,4 17,8 14,4 

Walls 

– masonry (mainly brick M150) 

thou.rub. 215,3 215,4 184,85 

% 10,4 9,8 8,7 

Partitions 

– gypsum plasterboard slabs 

thou.rub. 93,15 114,3 85,0 

% 4,5 5,2 4,0 

Crossing points 

– bar reinforced concrete 

thou.rub. 14,45 19,8 21,25 

% 0,7 0,9 0,5 

Floor slabs and coatings 

– prefabricated reinforced concrete 

thou.rub. 242,25 263,75 261,4 

% 11,7 12,0 12,3 

Ladders 

– precast concrete 

thou.rub. 49,7 74,75 21,25 

% 2,4 3,4 1,0 

Balconies 
thou.rub. 6,2 21,95 25,5 

% 0,3 0,1 0,6 

Attic 
thou.rub. 161,5 186,8 174,3 

% 7,8 8,5 8,2 

Roof 

– rigid pitched on the basis of prof. 

sheet 

thou.rub. 124,2 167,1 136,0 

% 6,0 7,6 6,4 

Windows, balcony doors, stained 

glass 

– products from PVC profiles 

thou.rub. 138,7 158,3 136,0 

% 6,7 7,2 6,4 

Doors 

– entrance: metal. with powder coloring;

– interior 

– chipboard / wood 

thou.rub. 78,7 83,51 102,0 

% 3,8 3,8 4,8 
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elements of the building (types of work) for which optimization in the form of alter-

native solutions can be offered first of all, since the improvement of the project char-

acteristics for these elements will lead to more efficient allocation of resources and 

create conditions for increasing the magnitude of the economic effect to a greater ex-

tent than for nodes and stages of work, occupying a smaller share in the structure of 

total project costs. 

To improve the efficiency of previously submitted low-rise buildings, alterna-

tive new and innovative solutions have been proposed, which make it possible, in 

general, to significantly improve construction performance, and reduce the level of 

developers' costs. Table 2 shows the technical solutions for alternative project opti-

mization options, maximizing the effects of reducing capital investments, reducing 

construction time (by reducing labor costs), reducing the volumetric weight of struc-

tures, as well as reducing transportation costs by taking into account the locations of 

construction projects. 

 
Table 2. Key recommendations for optimizing design solutions using alternative solutions 

(source: compiled by the author) 

Building element 
Specific weight 

SS, % (Fig. 2) 
Basic solution Alternative solution Efficiency, %

Foundations 16,5 

1. Foundation 

wall block, 

250mm; 

2. Basement 

wall, ceramic 

brick (M125), 120 

mm 

1. The foundation 

block based on fiber, 

880 * 400 mm;         

2. Basement wall, 

ceramic brick 

(M125), 120 mm 

40 

Coating and floor 

slabs 
12 

Precast hollow 

core slabs (PC), 

220 mm 

Monolithic over-

lap without beams, 

reinforced with bi-

metallic fiber + rein-

forcement A III 

(working) 

60 
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Ending 2 

Building element 
Specific weight 

SS, % (Fig. 2) 
Basic solution Alternative solution Efficiency, %

Exterior walls + ex-

terior finish 
19,6 

Masonry, 380 

mm; 

1. Ceramic blocks 

of low thermal con-

ductivity, 510 mm; 

2. Plaster warm, 

20 mm 

30–40 

Partitions 4,6 

Gypsum 

tongue-and-

groove plates, 1 

layer 

Autoclave aerated 

concrete blocks of 

low density, 400 mm 

20 

 

We note that the selection of solutions took into account the requirements of 

the algorithm for compliance with the regulatory and methodological requirements of 

building codes and regulations, and all recommendations received a positive assess-

ment at this stage. These recommendations also took into account the distribution of 

costs by building elements and stages of work and for those that have the largest 

share, measures were proposed in the first place, since such an implementation 

mechanism provides the greatest integral effect. 

In conclusion, we note that the proposed optimization of design solutions in 

low-rise construction has a high potential and it is important to take into account the 

factor of maximum impact of the proposed measures, in particular, to optimize first 

those solutions that will ensure the achievement of greater effect. Alternative new so-

lutions for construction allow achieving economic benefits for the customer (inves-

tor), reducing overall costs, reducing the overall project implementation period, and 

significantly improving the competitiveness of products, making it more attractive for 

acquisitions by reducing costs and reducing construction time. We add that the im-

plementation of housing in these neighborhoods has significantly improved by im-

proving the quality of production and active advertising of products, taking into ac-

count the use of new and innovative designs and construction technologies. 
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Monitoring Systems of Construction Project Schedule Chart  
 

This article discusses the existing monitoring systems of the investment-construction project 

on the example of two operating systems and compared them according to specially developed cri-

teria. Based on the comparative analysis, the advantages and disadvantages of the considered 

methods of control are highlighted and priority areas for further research in this area are outlined. 

During the implementation of the investment and construction project, unforeseen situations 

occur that require an instantaneous response, which leads to a disruption in the progress of con-

struction and installation works provided for in the calendar schedule. The use of control systems 

will help accelerate the interaction between the construction participants, therefore, will reduce 

tension in the affected problem area. 

Keywords: construction project; BIM; monitoring systems; schedule chart; project man-

agement. 

 

One of the most important research areas in the construction field is the search 

for ways to reduce the construction project implementation time without loss of the 

produced products quality. In particular, it is important to consider application of 

specialized systems for the construction process monitoring. 

One of the factors affecting on the construction time reduction is the manage-

ment decisions made in real time regime. In particular, in the dissertation “Control of 

investment construction project based on BIM model”, A.E. Mamaev notes that the 

relevance of information affects on the efficiency of management [1]. However, dur-

ing the construction process, unforeseen situations could occur and require instant re-

action. This leads to a violation of the process of construction and installation works 

provided by schedule chart. Careful adherence of the construction schedule chart will 

reduce the amount of time and, consequently, the cost of the project. 

                                                 
©  Silin M., 2019 
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Based on the information outlined above, it is important to investigate existing 

monitoring systems of construction project schedule chart. 

To achieve the goal one should solve the following tasks: 

1. Find materials on the subject of research. 

2. Analyze the available information. 

3. Draw conclusions about the state of the existing monitoring system. 

4. Outline prospects for further researches in this area. 

Comparison of monitoring systems will allow us to fully understand the advan-

tages and disadvantages of existing methods. As a result, we are expecting to obtain a 

clear understanding of which direction in this area is a priority for further researches. 

First of all, let's consider the version of the monitoring system described in the 

article by V. P. Grakhov [2]. This scientific publication considers application and de-

velopment of information technologies while carrying out project management in 

construction. Organizational and technological support of operations exerts an influ-

ence on quality and efficiency of successful implementation of the construction pro-

ject. In order to achieve the project goal it is necessary to organize and plan works 

perfectly, distribute roles and responsibilities of the project participants. 

Initially, the schedule of works is developed in Primavera P6 Professional 

R8.3.2 system (hereinafter referred to as Primavera). To control project by various 

participants (investor, project owner, general contractor and subcontractor), a multi-

level schedule is developed, which consists of the following: 

I level – investor’s schedule to control the main project milestones. 

II level – project owner's schedule to control deadlines. 

III level – integrated schedule (general contractor's schedule) to plan and con-

trol works and project deadlines. 

IV level – local schedule for each type of works (subcontractor's schedule) to 

control deadlines and implementation of work scopes. 

The development of multi-level schedule begins with the IV level schedule. At 

this stage, deadlines and scope of works, information about the number and qualifica-

tion of labor resources, the number of equipment and vehicles are determined. The III 
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level schedule shows cumulative works that combine the IV level works into groups. 

The II level schedule shows sub-objects. The I level schedule recordes the dates of 

start and completion of work in sub-objects. 

A multi-level schedule is developed in Primavera, the model of a construction 

object is designed in ArchiCAD 17.0.0. The next step is the actualization of the 

schedules - entering the reporting date actual information. 

At the final stage, the construction and installation works are displayed visually 

in percent. For this, ArchiCAD uses layers in accordance with the updated work 

schedules information and planned tasks. The example of report is shown in Fig. 1. 
 

 
Fig. 1. The actual implementation of the IV level schedule 

 

Another version of monitoring system is described by A.E. Mamayev in his 

dissertation work “Control of investment construction project based on BIM model”. 

This technology has been widely used abroad and today it is a promising direction of 

construction development in Russia. The paper offers and describes the methods of 

construction project monitoring based on a 3D model of a building. The main process 

algorithm: 

Step 1. Create 3D project model. 

Step 2. Create the planned project model, synchronize the schedule chart with 

the structural elements of the model using a plugin. 
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Step 3. Create the actual project model. Record and enter the completed scopes 

of construction and installation works for a particular period into the model. 

Step 4. Create an integrated project model for a particular date. Combine the 

planned and the actual models. 

Step 5. Systematize and analyze the obtained data, visualize, upload data to 

Microsoft Excel file, actualize the schedule in Microsoft Project, generate the final 

report. 

For greater accuracy and universality of calculations, the element fixed in the 

model should be mounted at 100 %. In regulations for each specific type of works, it 

should be clearly determined when the works are 100 % executed. For example: 

1) monolithic constructions - immediately after covering or removing the formwork, 

2) exterior walls – with or without installation of window head, etc. (Fig. 2). 

 

 
Fig. 2. An example of a regular report about construction and installation works 

 

Regular calculation and analysis of the progress of construction and installation 

works makes it possible to accurately correlate the actual state of the object with the 

current construction schedule chart and to make effective economic forecasts. This 

method of construction monitoring allows to create a common information space with 

current visual, engineering, technical and economic data that can be used by all par-

ticipants of an investment and construction project, from the building superintendent 
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to investor. An example of the report is shown in Fig. 3 (red color is a lag, and green 

is an advance). 

Comparison of the proposed criteria is given in Table. System requirements 

and prices are taken from Internet resources [3–7]. 

 
Comparison of monitoring systems 

Criterion First system Second system (BIM) 

Software products and license 

cost for 12 months (prices as of 

12.24.2018) 

Primavera P6 Professional – 

34 000 rub.  

ArchiCAD 22* – 92 235 rub. 

Revit Commercial Main-

tenance Plan – 43 778 rub. 

Microsoft Project Stan-

dard 2019 – 43 699 rub. 

(бессрочно). 

Navisworks Simulate – 

29 667 rub. 

Total: 126 235 rub. Total: 117 144 rub. 

Model visibility The model is quite clear 

through the use of 3D graphics 

The model is quite clear 

through the use of 3D-gra-

phics + provides the ability 

to see the lead and lag in 

detail 

Remote access of any  partici-

pant of project 
No Yes 

Orientation of information to 

each group of participants of pro-

ject 

There is a 4-level system with 

the orientation of each level to a 

specific group of participants 

Universal for all member 

groups 

Difficulty of implementation Due to the strict orientation of 

the graphics levels, the imple-

mentation process is quite labo-

rious, but requires the mastering 

of 2 software  programs only 

Due to its versatility, the 

system is simpler to imple-

ment, but requires the mas-

tering of 3 computer pro-

grams 
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Ending 
Criterion First system Second system (BIM) 

Minimal hardware (according 

to the most demanding program 

from the general list) 

Processor: 64-bit processor 

with 2 cores. 

RAM: 4 GB. 

Hard disk: 5 GB of free 

space. 

Video Card: With support for 

Open GL 2.0 mode. 

Monitor: resolution 

1366×768 

Processor: 64-bit with 1 

or more cores. 

RAM: 4 GB. 

Hard disk: 5 GB of free 

space. 

Video card: With sup-

port for DirectX 11, with 

Shader Model 3. 

Monitor: 1280 x 1024 

resolution with True Color 

color palette 

* – at the moment the most up-to-date version of the ArchiCAD program available for purchase is ArchiCAD 

22, so the cost is taken according to the latest version. 

 

In the course of the research, we studied the existing monitoring systems of the 

construction project schedule chart, and compared two fundamentally different sys-

tems based on different software products. 

According to Table 1, we found out that BIM technologies can reduce the cost 

of the schedule chart monitoring due to the lower cost of software. At the same time, 

the created model will be universal and allow monitor the lag or advance of the 

planned construction and installation deadlines visually, ensuring remote access for 

all participants of the construction project. 

Based on the results, we can conclude that it is important to continue research-

ing BIM technologies with their applications for monitoring of construction projects 

schedule charts. 
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Экстралингвистические условия акта молчания  
 

В статье рассматривается понятие речевого акта, приводится классификация ре-

чевых актов по типам. Кроме того, анализируются экстралингвистические условия акта 

молчания, такие как национальные, социально-культурные и религиозные установления не-

которых народов.  

Ключевые слова: речевой акт, коммуникативная единица, социокультурное молча-

ние, экстралингвистические условия акта молчания.    
 

Речевой акт есть минимальный носитель коммуникативной задачи, суть   

которой заключается в том, что, употребляя предложение в речи, говорящий 

произносит его с некоторой целью (интенцией), осуществляя тем самым опре-

деленное коммуникативное действие и наделяя высказывание коммуникативно-

прагматической функцией. 

Единый речевой акт представляет собой трехуровневое образование. 

В нем выделяют:  

1. Локутивный акт: а) фонетический акт: говорящий артикулирует опре-

деленные звуки или комплекс звуковых образований, б) фатический акт: тем 

самым говорящий произносит слова в определенной грамматической конструк-

ции, в) ретический акт: говорящий употребляет слова и конструкции в более 

или менее определенном значении, то есть они имеют референцию (относятся   

к предметам, процессам и явлениям объективной действительности) и смысл  

(говорится нечто об объекте референции). 
                                                 

 © Бабушкин С. А., 2019 



477 

2. Иллокутивный акт: говорящий, артикулируя звуковые образования,  

произнося слова в грамматических конструкциях и выражая значения или со-

держания, оказывает на слушателя определенное коммуникативное воздейст-

вие. Он произносит его в рамках межличностной диспозиции и ожидает  опре-

деленное речевое действие. 

3. Перлокутивный акт: из совершения речевого действия вытекают по-

следствия для дальнейшего коммуникативного и деятельного процесса (напри-

мер, определенные обязательства говорящего, за которые он может быть  позд-

нее привлечен слушателем к ответу, или определенные действия слушателя, ко-

торые он совершает, так как понял речевое действие говорящего. 

Основной характеристикой речевого акта выступает цель. В зависимости 

от цели все речевые акты можно  классифицировать по типам. 

Акт молчания, будучи коммуникативной единицей в структуре ядра об-

щения, выполняет определенные коммуникативные функции. Существует ряд  

классификаций. Возникает  вопрос  о  том,  что берется в основу:  причина, ин-

трасиленциальное содержание с его компонентами, семиотические свойства ак-

та молчания или комбинация их всех. 

Самые лаконичные таксономии у В. В. Богданова и  Т. Брюно. Последний 

говорит о трех глобальных функциях: психолингвистической, интерактивной и 

социокультурной, которые соответствуют трем макрофункциям молчания – 

психологической, коммуникативной и социальной. Психологическое молчание 

включает хезитации – синтаксические и семантические паузы, которые могут 

иметь форму «нечленимых звуков», типа «а – а – а», и которые служат для кор-

ректировки предложения, выбора слов, они могут означать заикание, пропуски  

частей слов, незавершенность предложения. 

Интерактивное молчание  является  компонентом  дискурсивной деятель-

ности человека и отличается от первых большей степенью осознанности и  

большей  продолжительностью. Оно привязано к коммуникативной ситуации,    

внутри  его происходят  многие когнитивные и аффективные решения, умозак-

лючения и суждения. 
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Социокультурное молчание относится к сфере социального и этноспеци-

фического поведения коммуниканта, к сфере традиций, этикета. 

Йенсен выделяет 5 коммуникативных функций молчания: 

1. Функция связи (linkage). Она подразумевает способность молчания как 

изолировать людей, так и соединять их. 

2. Функция воздействия (affecting). Она подразумевает способность воз-

действовать на человека. Она способна «лечить и ранить». Сообщать презре-

ние, враждебность, суровость, холодность и так далее. 

3. Функция узнавания (revelational). Способность молчания информиро-

вать о чем-либо или скрывать что-либо. 

4. Функция суждения (judgmental). Выражает согласие и несогласие, бла-

госклонность и неприязнь. 

5. Функция действия (activating). Признак мыслительного процесса. 

Эти функции имеют смешанный характер: функция связи имеет комму-

никативно-социокультурный характер, функция воздействия отражает психо-

логический аспект молчания, функции узнавания и суждения выражают собст-

венно коммуникативно-информативную возможность молчания. 

В. В. Богданов ориентируется на интерактивный аспект и противопостав-

ляет молчание как нулевой  акт неинформативным видам молчания. 

В основу классификации можно положить следующие моменты: 

1. Коммуникативно значимое молчание в соответствующих условиях 

способно информировать коммуникантов о  самых разнообразных вещах, то 

есть обладать категорией информативности. 

2. Функция молчания отражает интрасиленциальное содержание наибо-

лее типичных и часто встречаемых актов молчания.  

3. Коммуникативные функции отражают социопсихокоммуникативную 

природу молчания. 

Очень интересной и заслуживающей внимания представляется анализ 

особенностей коммуникантов, способствующих молчанию, таким как психоло-

гический тип одного или обоих коммуникантов, состояние здоровья, текущее    
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психологическое состояние, отношение коммуникантов друг к другу, языковая  

компетенция и некоторые другие. 

При изучении национальных, социально-культурных и религиозных ус-

тановлений некоторых народов можно получить любопытные данные о значе-

нии молчания. 

Так, например, японцы и европейцы по-разному оценивают молчание, со-

ответственно, в европейском и японском диалоге. Например, японец Кимура  

Седзабуро, долго живущий в  Европе и написавший эссе о европейском диало-

ге, считает, что в Европе «молчание – знак покушения».  Он  пишет: 

«Некоторые люди выражают себя таким образом, что кажется, если друг 

друга не забросают словами с ног до головы, не успокоятся; и действительно, 

создается впечатление, что когда два европейца окажутся вместе и не проронят 

друг с другом ни звука, то, за исключением случая, когда это мужчина  и  жен-

щина,  это воспринимается как то,  что либо один  из  них  покушается  на дру-

гого, либо один из них безоговорочно капитулирует перед другим... У европей-

цев не принято  пристально  всматриваться в собеседника, вложив в свой взгляд 

чувство безграничной любви, как это делают японцы, и это им не понятно... 

Человек, не произносящий слов, для европейцев не может быть живым челове-

ком. У них не существует такого «диалога» в  японском стиле, когда собесед-

ники пытаются взаимно проникнуться душой и понять друг друга посредством 

чувств...  Европейцы считают, что поскольку живешь во взаимозависимых об-

щественных отношениях, то нельзя молчать перед другим и не высказываться.  

Если не будешь произносить слов  и самоутверждаться, то никто тебя не пой-

мет, все будут игнорировать, и, в конце концов, потерпишь поражение».  

Теперь целесообразно привести мнение европейца Бернарда Рудофски, 

который долго жил в Японии и который в своей книге «Мир кимоно» пишет о 

японском диалоге следующее: «Японцы довели свой язык до уровня абстракт-

ного искусства. Им не нравятся неуклюжие европейцы, которые добиваются от 

них разъяснений и уточнений, хотят докопаться до сути дела, пока не вскроют 

его до конца. Японец же считает, что не беда, если мысли не высказаны или  
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слова не переведены. Нюансы этикета для него куда важнее тонкостей синтак-

сиса или грамматики. Вежливость речи ценится выше ее доходчивости. И не 

удивительно, что высшим средством общения становится, таким образом, мол-

чание». Из сказанного следует, что удельный вес молчания в японском диалоге 

больше и, следовательно, молчание коммуникативно более значимо, чем в  ев-

ропейской вербальной коммуникации. 

Молчание как средство общения с божеством высоко ценится в некото-

рых религиях, например, в буддизме «чань» или «дзэн», отчасти в христианст-

ве. В соответствии с основным тезисом «чань», прозрение и познание истины  

возможно только при длительной медитации, после которой может наступить 

озарение. Медитация представляет собой молчаливое сосредоточение на каком-

либо объекте. Методика  медитации восходит к седьмому приему в системе йо-

ги, к так называемой дхиане, то есть созерцанию. От этого санскритского слова 

и произошли китайское «чань» и японское «дзэн». Исследователи японской 

живописи, поэзии, икебана, тяною (чайной церемонии) отмечают, что недо-

молвка – основной их компонент. 

«Важно не то, что сказано, а то, что «за словами». По определению 

Д. Кришнамурти, медитация – это «безмолвие, в котором с самого начала пере-

стал существовать наблюдающий». Это представляется вполне естественным, 

так как «бог не коммуникабелен. Он не готов болтать по пустякам». 

Следовательно, на основании сказанного выше, можно заключить, что 

молчание может зависеть как от специфики конкретных экстралингвистических 

условий,  так и от особенностей самих коммуникантов, что, несомненно, дает 

новую почву для решения проблемы интерпретации актов молчания и позволя-

ет более детально разобраться в этом вопросе. 
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Оценка устойчивого развития машиностроительных предприятий 

в современных экономических условиях  
 

В данной статье рассматриваются вопросы оценки устойчивого развития машино-

строительных предприятий. Приводится пример расчета показателя устойчивости пред-

приятия на основе модели Альтмана в 2015–2017 гг. Осуществляется мониторинг устойчи-

вого развития 20 машиностроительных предприятий Приволжского и Уральского округов 

на основе 7 российских и зарубежных моделей устойчивости. Результаты исследования ха-

рактеризуют отечественные модели как наиболее точные, позволяя надеяться на их даль-

нейшее практическое применение.  

Ключевые слова: устойчивое развитие; машиностроительные предприятия; монито-

ринг; оценка устойчивости; интегральный показатель; несостоятельность; банкротство. 

 

Обеспечение эффективности управления машиностроительными пред-

приятиями предполагает комплексный и своевременный мониторинг устойчи-

вого развития данных предприятий посредством оценки частных показателей и 

коэффициентов экономической деятельности. В западной экономической лите-

ратуре наиболее распространенной моделью оценки уровня экономической ус-

тойчивости предприятия является пятифакторная модель Э. Альтмана, также 

широко использующаяся для оценки несостоятельности (банкротства) пред-

приятия [1]. Данная модель может быть представлена следующим образом:  ܼ ൌ 1,2 ൈ ଵܺ ൅ 1,4 ൈ ܺଶ ൅ 3,3 ൈ ܺଷ ൅ 0,6 ൈ ܺସ ൅ 1,0 ൈ ܺହ,               (1) 

где ܼ – критерий устойчивости предприятия. 

Коэффициенты модели определяются по следующим формулам. 

ଵܺ ൌ ЧОК
А

,                                                            (2) 

где ЧОК – чистый оборотный капитал; А – общая сумма активов.  

                                                 
 © Багровникова А. Н., 2019 
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Чистый оборотный капитал (ЧОК) рассчитывается как разница между те-

кущими активами и краткосрочными обязательствами. Текущие активы, в свою 

очередь, рассчитываются как сумма оборотных активов за вычетом долгосроч-

ной дебиторской задолженности и расходов будущих периодов. ܺଶ ൌ НП
А

,                                                           (3) 

где НП – нераспределенная прибыль (непокрытый убыток); ܺଷ ൌ ПдНାПрУ
А

,                                                     (4) 

где ПдН – прибыль до налогообложения; ПрУ – проценты к уплате. ܺସ ൌ СКр
ЗК

,                                                      (5) 

где СКр – рыночная стоимость собственного капитала; ЗК – общая сумма заем-

ных обязательств; ܺହ ൌ В
А
,                                                           (6) 

где В – выручка. 

В модели определены следующие критерии оценивания Z: ܼ ൑ 1,81 – предприятие развивается неустойчиво;  ܼ ൐ 2,99 –  устойчивое развитие предприятия. 

Проведем расчет показателя устойчивости предприятия в соответствии с 

рассмотренной моделью. Для расчета были выбраны следующие 20 предпри-

ятий Приволжского и Уральского округов, относящиеся к отрасли машино-

строения: ОАО «Элеконд», ПАО «УРАН», АО «Арзамасский приборострои-

тельный завод имени П. И. Пландина», ОАО «Бугульминский электронасосный 

завод», ОАО «Гидромаш», АО «Завод «Элекон», ОАО «Завод бурового и ме-

таллургического оборудования», ПАО «Ижнефтемаш», АО «Красногвардей-

ский крановый завод», АО «Мельинвест», АО «ОМЗ «Горьковский», ОАО 

«Пневмостроймашина», АО «ТЯЖМАШ», ПАО «Уралмашзавод», ПАО «Урал-

химмаш», ЗАО «Ахмаметьевский электромеханический завод», ПАО 

«КАМАЗ», ОАО «Гидроаппарат», ПАО «НПО «Искра», ОАО «Александров-

ский машиностроительный завод» [2]. Результаты расчета коэффициентов мо-

дели и интегрального показателя представим в табл. 1–4. 
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Таблица 1. Результаты расчета показателя устойчивости предприятий в 2015 г. 

Предприятия 
Показатели Xଵ Xଶ Xଷ Xସ Xହ Z 

ОАО «Элеконд» 0,42 0,65 0,21 2,18 1,04 4,46 
ПАО «УРАН» –0,06 –0,41 0,02 –0,05 0,03 –0,57 

АО «АПЗ» 0,17 0,36 0,10 0,64 0,93 2,36 

ОАО «БЭНЗ» –0,25 –0,15 –0,07 0,23 0,30 –0,32 

ОАО «Гидромаш» 0,11 0,43 0,13 0,82 0,69 2,33 

АО «Завод «Элекон» –0,03 0,66 0,18 2,15 0,87 3,63 

ОАО «ЗБМО» 0,52 0,40 –0,06 6,48 0,76 5,65 

ПАО «Ижнефтемаш» 0,08 0,11 0,14 0,46 2,01 2,99 

АО «ККЗ» 0,30 0,26 –0,06 1,68 0,91 2,45 

АО «Мельинвест» 0,57 0,76 0,15 3,67 1,21 5,66 

АО «ОМЗ «Горьковский» 0,09 0,04 0,07 0,50 1,96 2,67 

ОАО «Пневмостроймашина» –0,33 –0,22 0,00 0,23 0,30 –0,26 

АО «ТЯЖМАШ» –0,01 0,19 0,04 0,32 0,58 1,15 

ПАО «Уралмашзавод» –0,60 –0,75 –0,04 –0,08 0,19 –1,76 

ПАО «Уралхиммаш» –0,22 –0,40 –0,04 0,25 0,56 –0,25 

ЗАО «АЭМЗ» 0,18 0,59 0,14 1,83 1,70 4,30 

ПАО «КамАЗ» –0,14 0,00 –0,04 0,56 0,76 0,81 

ОАО «Гидроаппарат» –0,44 –0,32 –0,05 –0,24 0,08 –1,22 

ПАО «НПО «Искра» 0,03 0,18 0,03 0,25 0,64 1,18 

ОАО «АМЗ» –0,20 0,14 –0,14 0,33 0,31 0,02 

 
Таблица 2. Результаты расчета показателя устойчивости предприятий в 2016 г. 

Предприятия 
Показатели Xଵ Xଶ Xଷ Xସ Xହ Z 

ОАО «Элеконд» 0,34 0,60 0,14 1,73 0,86 3,61 
ПАО «УРАН» –0,01 –0,26 0,06 –0,01 0,69 0,50 

АО «АПЗ» 0,13 0,30 0,10 0,47 0,91 2,10 

ОАО «БЭНЗ» –0,05 –0,13 0,13 0,25 0,27 0,62 

ОАО «Гидромаш» 0,26 0,51 0,18 1,11 0,74 3,04 

АО «Завод Элекон» 0,05 0,66 0,22 2,11 0,65 3,63 

ОАО «ЗБМО» 0,44 0,32 –0,15 5,07 0,89 4,40 
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Окончание табл. 2 

Предприятия 
Показатели Xଵ Xଶ Xଷ Xସ Xହ Z 

ПАО «Ижнефтемаш» 0,05 0,08 –0,02 0,86 1,27 1,89 

АО «ККЗ» 0,32 0,26 –0,04 1,86 0,61 2,36 

АО «Мельинвест» 0,63 0,78 0,03 4,13 1,08 5,49 

АО «ОМЗ «Горьковский» –0,81 –0,82 –0,73 –0,25 3,10 –1,58 

ОАО «Пневмостройма-

шина» –0,60 –0,49 0,02 0,12 0,38 –0,90 

АО «ТЯЖМАШ» 0,10 0,26 0,24 0,42 0,90 2,43 

ПАО «Уралмашзавод» –0,61 –0,73 –0,01 –0,12 0,29 –1,57 

ПАО «Уралхиммаш» –0,27 –0,48 –0,05 0,11 0,53 –0,55 

ЗАО «АЭМЗ» 0,13 0,49 0,06 1,19 1,54 3,29 

ПАО «КАМАЗ» –0,14 0,01 0,01 0,45 0,89 1,04 

ОАО «Гидроаппарат» –0,53 –0,38 –0,02 –0,23 0,02 –1,36 

ПАО «НПО «Искра» –0,06 0,18 0,03 0,25 0,55 0,98 

ОАО «АМЗ» 0,36 0,01 –0,08 0,13 0,20 –0,42 

 
Таблица 3. Результаты расчета показателя устойчивости предприятий в 2017 г. 

Предприятия 
Показатели Xଵ Xଶ Xଷ Xସ Xହ Z 

ОАО «Элеконд» 0,31 0,60 0,15 1,69 0,98 3,70 

ПАО «УРАН» 0,00 –0,22 0,03 0,00 0,52 0,32 

АО «АПЗ» 0,05 0,30 0,13 0,48 0,97 2,16 

ОАО «БЭНЗ» 0,13 0,04 –0,18 0,44 0,61 0,51 

ОАО «Гидромаш» 0,43 0,67 0,23 2,15 0,77 4,25 

АО «Завод Элекон» –0,35 0,27 0,15 0,39 0,45 1,14 

ОАО «ЗБМО» 0,35 0,23 –0,15 4,22 1,03 3,80 

ПАО «Ижнефтемаш» 0,23 0,08 0,06 1,57 1,49 3,00 

АО «ККЗ» 0,25 0,18 –0,11 1,48 0,61 1,69 

АО «Мельинвест» 0,73 0,88 0,06 9,08 0,84 8,59 

АО «ОМЗ «Горьковский» –0,29 0,22 0,62 0,72 1,24 3,68 

ОАО «Пневмостройма-

шина» 
–0,57 –0,47 0,03 0,12 0,40 –0,78 
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Окончание табл. 3 

Предприятия 
Показатели Xଵ Xଶ Xଷ Xସ Xହ Z 

АО «ТЯЖМАШ» 0,12 0,27 0,15 0,43 0,52 1,79 

ПАО «Уралмашзавод» –0,55 –0,63 0,03 –0,11 0,33 –1,18 

ПАО «Уралхиммаш» –0,27 –0,44 0,08 0,07 0,64 0,01 

ЗАО «АЭМЗ» 0,17 0,58 0,04 1,85 2,15 4,41 

ПАО «КамАЗ» –0,18 0,02 0,05 0,43 0,98 1,20 

ОАО «Гидроаппарат» –0,42 –0,31 –0,01 –0,23 0,00 –1,11 

ПАО «НПО «Искра» –0,05 0,21 0,05 0,30 0,59 1,17 

ОАО «АМЗ» –0,53 –0,13 –0,09 –0,02 0,21 –0,94 

 
Таблица 4. Результаты расчета интегрального показателя Z в 2015–2017 гг. 

Предприятия 
Год 

2015 2016 2017 

ОАО «Элеконд» 4,46 3,61 3,70 

ПАО «УРАН» –0,57 0,50 0,32 

АО «АПЗ» 2,36 2,10 2,16 

ОАО «БЭНЗ» –0,32 0,62 0,51 

ОАО «Гидромаш» 2,33 3,04 4,25 

АО «Завод Элекон» 3,63 3,63 1,14 

ОАО «ЗБМО» 5,65 4,40 3,80 

ПАО «Ижнефтемаш» 2,99 1,89 3,00 

АО «ККЗ» 2,45 2,36 1,69 

АО «Мельинвест» 5,66 5,49 8,59 

АО «ОМЗ «Горьковский» 2,67 –1,58 3,68 

ОАО «Пневмостроймашина» –0,26 –0,90 –0,78 

АО «ТЯЖМАШ» 1,15 2,43 1,79 

ПАО «Уралмашзавод» –1,76 –1,57 –1,18 

ПАО «Уралхиммаш» –0,25 –0,55 0,01 

ЗАО «АЭМЗ» 4,30 3,29 4,41 

ПАО «КамАЗ» 0,81 1,04 1,20 

ОАО «Гидроаппарат» –1,22 –1,36 –1,11 

ПАО «НПО «Искра» 1,18 0,98 1,17 

ОАО «АМЗ» 0,02 –0,42 –0,94 
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Результаты анализа, представленного в табл. 1–4, позволяют утверждать, 

что наиболее устойчивыми в период 2015–2017 гг. являлись предприятия АО 

«Мельинвест» (интегральный показатель за 2017 г. составил 8,59, что указывает 

на устойчивое развитие данного предприятия), ПАО «Ижнефтемаш», ЗАО 

«АЭМЗ» и ОАО «Элеконд». Абсолютно неустойчивыми, находящимися в кри-

тическом положении в данный период времени, следует признать такие пред-

приятия, как ОАО «Пневмостроймашина», ОАО «Гидроаппарат» (отрицатель-

ные интегральные показатели за все 3 исследуемых года) и ОАО «АМЗ». Ос-

тальные предприятия попадают в зону средней устойчивости (табл. 5). 
 

Таблица 5. Классификация устойчивости предприятий по модели Альтмана в 2015-2017 гг. 

Интерпретация результативного  

показателя 
Предприятие 

2015 г. 

Предприятие неустойчиво ሺܼ ൑ 1,81ሻ 
ПАО «УРАН», ОАО «БЭНЗ», ОАО «Пневмост-

роймашина», АО «ТЯЖМАШ», ПАО «Уралмаш-

завод», ПАО «Уралхиммаш», ПАО «КАМАЗ», 

ОАО «Гидроаппарат», ПАО «НПО «Искра», ОАО 

«АМЗ» 

Устойчивость предприятия средняя ሺ1,81 ൏ ܼ ൑ 2,765ሻ АО «АПЗ», ОАО «Гидромаш», АО «ККЗ», АО 

«ОМЗ «Горьковский» 

Устойчивость предприятия высокая ሺ2,765 ൏ ܼ ൑ 2,99ሻ ПАО «Ижнефтемаш» 

Предприятие абсолютно устойчиво ሺܼ ൐ 2,99ሻ ОАО «Элеконд», АО «Завод «Элекон», ОАО 

«ЗБМО», АО «Мельинвест», ЗАО «АЭМЗ» 

2016 г.  

Предприятие неустойчиво ሺܼ ൑ 1,81ሻ 
ПАО «УРАН», ОАО «БЭНЗ», АО «ОМЗ «Горь-

ковский», ОАО «Пневмостроймашина», ПАО 

«Уралмашзавод», ПАО «Уралхиммаш», ПАО 

«КАМАЗ», ОАО «Гидроаппарат», ПАО «НПО 

«Искра», ОАО «АМЗ» 
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Окончание табл. 5 
Интерпретация результативного  

показателя 
Предприятие 

Устойчивость предприятия средняя ሺ1,81 ൏ ܼ ൑ 2,765ሻ АО «АПЗ», ПАО «Ижнефтемаш», АО «ККЗ», АО 

«ТЯЖМАШ» 

Устойчивость предприятия высокая ሺ2,765 ൏ ܼ ൑ 2,99ሻ – 

Предприятие абсолютно устойчиво ሺܼ ൐ 2,99ሻ ОАО «Элеконд», ОАО «Гидромаш», АО «Завод 

«Элекон», ОАО «ЗБМО», АО «Мельинвест», 

ЗАО «АЭМЗ» 

2017 г. 

Предприятие неустойчиво ሺܼ ൑ 1,81ሻ 
ПАО «УРАН», ОАО «БЭНЗ», АО «Завод «Эле-

кон», АО «ККЗ», ОАО «Пневмостроймашина», 

АО «ТЯЖМАШ», ПАО «Уралмашзавод», ПАО 

«Уралхиммаш», ПАО «КАМАЗ», ОАО «Гидро-

аппарат», ПАО «НПО «Искра», ОАО «АМЗ» 

Устойчивость предприятия средняя ሺ1,81 ൏ ܼ ൑ 2,765ሻ АО «АПЗ» 

Устойчивость предприятия высокая ሺ2,765 ൏ ܼ ൑ 2,99ሻ – 

Предприятие абсолютно устойчиво ሺܼ ൐ 2,99ሻ ОАО «Элеконд», ОАО «Гидромаш», ОАО 

«ЗБМО», ПАО «Ижнефтемаш», АО «Мельин-

вест», АО «ОМЗ «Горьковский», ЗАО «АЭМЗ» 

 

Проведем оценку устойчивости по 20 машиностроительным предприяти-

ям Приволжского и Уральского округов за период 2015–2017 гг. с помощью 

рассмотренных нами моделей: пятифакторной модели Альтмана, модели Ир-

кутской государственной экономической академии, четырехфакторной модели 

Таффлера – Тишоу, модели Лиса, моделей Спрингейта, Сайфуллина – Кадыко-

ва, А. В. Постюшкова. Полученную классификацию предприятий по критериям 

«неустойчивое» и «устойчиво развивающееся» представим в табл. 6.   
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Таблица 6. Результаты анализа устойчивости машиностроительных предприятий  

Приволжского и Уральского округов по рассмотренным моделям 

Модель  
Результативный 

показатель 

«Устойчиво  

развивающиеся» 
«Неустойчивые» 

2017 г. 2016 г. 2015 г. 2017 г. 2016 г. 2015 г.

1. Пятифакторная 

модель Альтмана 

Z 7 6 5 12 10 11 

2. Модель Иркутской 

государственной эко-

номической академии 

R 12 9 9 8 11 11 

3. Модель Таффлера –

Тишоу 

Z 13 16 13 1 3 2 

4. Четырехфакторная 

модель Спрингейта 

Z 10 7 8 10 13 12 

5. Модель Сайфулли-

на – Кадыкова 

R 8 10 9 12 10 11 

6. Четырехфакторная 

модель А. В. Постюш-

кова 

R 12 10 12 8 10 8 

7. Модель Лиса Z 6 7 7 14 13 13 

 

Результаты таблицы свидетельствуют о том, что в 2015 г. 9 предприятий 

были отнесены к категории «устойчиво развивающихся» согласно моделям 

ИГЭА и Сайфуллина – Кадыкова и 12 предприятий согласно модели А. В. По-

стюшкова. В 2016 г. модель Сайфуллина – Кадыкова и модель А. В. Постюш-

кова спрогнозировали устойчивое развитие для 10 предприятий, модель Иркут-

ской государственной экономической академии – для 9 предприятий, а четы-

рехфакторная модель Спрингейта – для 7 предприятий. В 2017 г. модели 

А. В. Постюшкова и ИГЭА спрогнозировали устойчивое развитие для 12 пред-

приятий, а модель Сайфуллина – Кадыкова – для 8 предприятий. Пятифактор-

ная модель Альтмана и модель Лиса определили в категорию «устойчиво раз-

вивающихся» 7 и 6 предприятий соответственно в 2016–2017 гг. Тем не менее 
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следует учитывать тот факт, что модель Альтмана создавалась на основе анали-

за данных зарубежных предприятий и, следовательно, не всегда правильно мо-

жет дать характеристику отечественным предприятиям [3].  

В табл. 7 приведены сводные результаты анализа 20 машиностроитель-

ных предприятий Приволжского и Уральского округов в 2015–2017 гг. по каж-

дой из рассмотренных нами методик. Результаты табл. 7 свидетельствуют о 

том, что по семи вышеописанным методикам развитие 2 предприятий в 2015 г., 

3 предприятий в 2016 г и 3 предприятий в 2017 г. было определено как устой-

чивое, и состояние 5 предприятий в 2015 г., 2 предприятий в 2016 г. и 1 пред-

приятия в 2017 г. было оценено как неустойчивое [3]. 

 
Таблица 7. Сводные результаты анализа устойчивости предприятий машиностроения 

по 7 методикам 

Характеристика результата 
Количество предприятий 

2015 г. 2016 г. 2017 г. Всего 

Ни одна из методик не охарактеризовала со-

стояние развития предприятия как устойчивое 5 2 1 8 

1 методика охарактеризовала состояние раз-

вития предприятия как устойчивое 2 6 3 11 

2 методики охарактеризовали состояние раз-

вития предприятия как устойчивое 2 1 5 8 

3 методики охарактеризовали состояние 

развития предприятия как устойчивое 1 2 2 5 

4 методики охарактеризовали состояние 

развития предприятия как устойчивое 3 1 3 7 

5 методик охарактеризовали состояние раз-

вития предприятия как устойчивое 2 4 2 8 

6 методик охарактеризовали состояние раз-

вития предприятия как устойчивое 3 1 1 5 

7 методик охарактеризовали состояние раз-

вития предприятия как устойчивое 2 3 3 8 

Итог 20 20 20 60 
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Таким образом, наиболее точно категорию устойчиво развивающихся 

предприятий характеризуют модели Э. Альтмана, Иркутской государственной 

экономической академии, А.В. Постюшкова и Сайфуллина – Кадыкова. Руко-

водствуясь исследованиями отечественных экономистов, можно согласиться с 

тем, что модель Иркутской государственной экономической академии наиболее 

полно отражает специфику функционирования российских предприятий [4]. 

Следовательно, данные модели позволяют с достаточно высокой точностью оп-

ределить категорию устойчивости предприятия и сделать выводы об устойчи-

вом развитии или риске неустойчивости предприятия.  
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Проблемы развития малого бизнеса в условиях кризиса  
 

В данной статье малый бизнес рассматривается как одна из основных составляю-

щих развитой экономики. Изучается динамика развития малого предпринимательства в 

России в условиях экономических кризисов. 

Ключевые слова: малый бизнес; экономический кризис; государственная поддержка; 

антикризисный менеджмент; научно-технический прогресс. 
 

Проблема развития малого бизнеса в условиях кризиса – одна из ключе-

вых проблем России в сложившейся современной «рыночной» структуре эко-

номики. Малый бизнес толкает ее вперед и позволяет развиваться.  

В сегодняшних реалиях малый бизнес – это незаменимый инструмент как 

рыночной экономики в целом, так и определенных ее аспектов в рамках госу-

дарства. Вся мировая экономика готова преклонить колено пред малым бизне-

сом как одной из главных движущих сил общества. Чем быстрее это осознавали 

ведущие экономические державы мира, тем сильнее увеличивался коэффициент 

геометрической прогрессии экономического развития, научно-технического 

процесса и т. д. Столь огромный вклад малое предпринимательство в развитие 

страны вносит по множеству причин: 

– малый бизнес – неисчерпаемый источник НТП; 

– малый бизнес – главный работодатель во всех отраслях экономики; 

– малый бизнес – действенный способ борьбы с безработицей; 

– налоговые поступления от малого бизнеса в состоянии существенно 

увеличить бюджет страны; 
                                                 

 © Белослудцева Г. Б., Никитин Т. А., 2019 



493 

– уровень развития малого бизнеса отражает открытость экономики, гра-

мотность законодательной базы и уровень демократизации в целом; 

– развитость малого бизнеса создает развитую конкуренцию, которая 

сдерживает рост цен, заставляет внедрять новые технологии, улучшать бизнес-

процессы и т. д., что повышает качество предоставляемых товаров и услуг и 

сдерживает рост цен; 

– развитый малый бизнес повышает процент среднего класса в стране и т. д. 

Иными словами, вклад развитого малого предпринимательства в эконо-

мику и в целом в уровень жизни общества сложно переоценить. 

Говоря о малом бизнесе в рамках именно РФ, следует уточнить, что рег-

ламентируется он принятым в 2007 году Госдумой Федеральным законом 

«О развитии малого и среднего предпринимательства» № 209-ФЗ, в котором к 

малым предприятиям относят предприятия с предельной среднесписочной чис-

ленностью работников в количестве 100 человек и предельным доходом от 

предпринимательской деятельности  за предыдущий календарный год в 800 

млн руб. для малых предприятий и в 120 млн руб. для микропредприятий. 

Для оценки развития малого предпринимательства в России в условиях 

кризиса рассмотрим динамику числа зарегистрированных и прекративших ра-

боту предпринимателей с 2005 по 2015 год, составленную по данным Феде-

ральной налоговой службы (ФНС) на основе Единого государственного реестра 

индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП) [1] (рисунок). 

Данная динамика охватывает сразу два крупных кризиса, которые пере-

жила Россия. Это мировой кризис 2008 года и кризис 2014 года, связанный с 

введением санкций против РФ. Динамика, на первый взгляд, весьма противоре-

чива. Если в 2014 году такая ситуация, а именно огромная разница в числе от-

крытых и закрытых малых предприятий, вполне очевидна, то 2008 год приятно 

удивляет, т. к. он входит в тот небольшой промежуток времени с положитель-

ной динамикой. Но на самом деле, если чуть больше углубиться в проблему и 

вспомнить о причинах и результатах этих двух разных по сущности кризисов, 

то такой дисбаланс вполне понятен и объясним.  
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Число зарегистрированных и прекративших свою деятельность индивидуальных  

предпринимателей и фермерских хозяйств (тыс. чел.) по данным ФНС на основе ЕГРИП 

 

Кризис 2008 года – это экономический мировой кризис, который коснул-

ся в том числе и России. К чему приводят, как правило, кризисы в РФ при ны-

нешнем и тем более при том уровне антикризисного менеджмента: к массовым 

увольнениям, сокращениям и так называемой депрессии. Что остается делать 

человеку, которого уволили в период кризиса? Пробовать открывать свое не-

большое дело. К тому же экономика циклична и перед кризисом всегда идет 

рост доходов и у населения, в силу менталитета, были некоторые сбережения 

на черный день. Да, открывать свой небольшой бизнес в кризис, тем более если 

стартовый капитал не свой, а банковский (с процентной ставкой 20 %), – это 

худшая идея. И это отчасти подтверждается статистикой, где мы видим, что в 

2008 году было рекордное количество прекративших свою деятельность пред-

приятий с 2005 года. 

Кризис 2014 года довольно сложно назвать  закономерным продолжением 

циклического хода экономики, т. к. он был вызван факторами политического 

аспекта жизни общества, а именно антироссийскими санкциями, в большей 

части в области торговли. А как мы видим из таблицы, именно торговля – ос-

новной вид деятельности 70 % малых предприятий России [2]. 
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Ничего положительного для малого бизнеса как института рыночной эко-

номики России в этой динамике нет. Мы видим лишь все большую дифферен-

циацию между числом открывших и прекративших предпринимательскую дея-

тельность людей [3]. 
 

Число предприятий по видам экономической деятельности за 2015 г.  

по данным федеральной службы государственной статистики 

Виды деятельности 

Юридические лица В том числе по категориям 

всего 

осущест-

вляющие 

деятель-

ность 

Средние  

предприятия 
Малые предприятия 

всего

осуществ-

ляющие 

деятель-

ность 

Всего Микропредприятия

всего 

осуще-

ствляю-

щие дея-

тель-

ность 

Всего 

осущест-

вляющие 

деятель-

ность 

... ... ... ... ... ... ... ... ... 

Производство изо-

ляционных работ 1032 695 13 13 1 019 682 850 530 

Аренда строитель-

ных машин и обору-

дования с оператором 3886 2959 21 21 3865 2938 3504 2590 

Оптовая и рознич-

ная  торговля; ремонт 

автотранспортных  

средств, мотоциклов, 

бытовых изделий и 

предметов личного 

пользования 807 492 528 557 5725 5542 801 767 523 015 729 773 455 333

Оптовая торговля, 

включая торговлю че-

рез агентов, кроме 

торговли автотранс-

портными средствами 

и мотоциклами 511 339 333 168 4127 3982 507 212 329 186 460 946 285 785
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Окончание таблицы 

Виды деятельности 

Юридические лица В том числе по категориям 

всего 

осущест-

вляющие 

деятель-

ность 

Средние  

предприятия 
Малые предприятия 

всего

осуществ-

ляющие 

деятель-

ность 

Всего Микропредприятия

всего 

осуще-

ствляю-

щие дея-

тель-

ность 

всего 

осущест-

вляющие 

деятель-

ность 

Оптовая торговля 

пищевыми продукта-

ми, включая напитки, и 

табачными изделиями 60 564 38 518 1065 1028 59 499 37 490 51 814 30 324 

Оптовая торговля 

несельскохозяйствен-

ными промежуточны-

ми продуктами отхо-

дами и ломом 148 959 98 712 1183 1156 147 776 97 556 134 039 84 646 

Оптовая торговля 

лесоматериалами, 

строительными мате-

риалами и санитарно-

техническим оборудо-

ванием 85 308 54 515 382 370 84 926 54 145 78 499 48 130 

... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 

В целом государственная поддержка, безусловно, важна для развития ма-

лого бизнеса, но ведущей целью государства в нынешних реалиях является за-

интересованность предпринимателей в этой поддержке. Согласно индексу RSBI 

(Russia Small Business Index – динамический индекс бизнес-ожиданий россий-

ских компаний в сегменте малого и среднего предпринимательства, базируется 

на фактах или мнениях и является индикатором экономической ситуации, об-

новляется каждый квартал), предприниматели (44 %) сомневаются в эффектив-
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ности государственных мер поддержки. Об этом свидетельствует опубликован-

ное исследование бизнес-настроений владельцев малых и средних предпри-

ятий, проведенное агентством MagramMarketResearch [4]. 

Малый бизнес должен занять достойное место в экономике РФ, но для 

этого необходимо не только использование различных видов государственного 

регулирования, но и жесткий контроль и персональная ответственность за вы-

полнение каждой из антикризисных программ, а также недопущение нецелево-

го использования бюджетных средств. 
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Как показывает практика, в период финансово-экономического кризиса 

вмешательство государства в экономику активизируется с целью преодоления и 

смягчения негативных последствий. В то время как одним странам удается из-

бежать негативных последствий или смягчить их и быстро восстановить докри-

зисное состояние экономик, другие долгое время продолжают находиться в ре-

цессии. В связи с этим большой интерес представляет опыт антикризисной по-

литики стран мира. 

Во время мирового финансового кризиса, начавшегося в 2008 году, госу-

дарства разрабатывали и принимали собственные меры антикризисной полити-

ки, в которых можно проследить общие закономерности. Несмотря на воздей-

ствие многих мер антикризисного управления сразу на несколько секторов эко-

номики, укрупненно их можно классифицировать следующим образом: 

� мероприятия по стабилизации финансового сектора; 

� меры денежно-кредитной политики; 

� меры поддержки реального сектора экономики; 
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� мероприятия по повышению социальной защиты населения; 

� налоговые меры; 

� бюджетные меры. 

Рассмотрим каждую группу более подробно. 

Мероприятия по стабилизации финансового сектора 

Мероприятия по стабилизации финансовой системы в большинстве стран 

стали первой серьезной реакцией правительств на кризис. Одновременно для 

многих государств они оказались наиболее масштабной частью антикризисных 

планов [3, с. 5]. 

Среди мероприятий данной группы наибольшее внимание со стороны орга-

нов государственной власти большинства стран уделялось выкупу «проблемных 

активов» финансовых учреждений. Кроме того, с целью наполнения компаний 

дополнительной ликвидностью принималась также такая мера, как выкуп надеж-

ных корпоративных ценных бумаг. В большинстве стран для осуществления дан-

ных программ источником средств становились бюджеты государств или ранее 

созданные резервы, а в США, Великобритании, Германии, Норвегии, Ирландии, 

Южной Корее и ряде других стран создавались специальные компании или инве-

стиционные фонды. Например, в США был создан фонд в сумме 700 млрд долл. 

США, а общая сумма помощи банкам составила 8500 млрд долл. США [1]. 

Однако помощь финансовому сектору государство оказывало отнюдь не 

на безвозмездной основе. При осуществлении государством вышеуказанных 

финансовые учреждения должны были передать государству определенную до-

лю акций, ограничить выплаты дивидендов или бонусов сотрудникам в денеж-

ном выражении или в виде льготного приобретения акций или предоставить го-

сударству возможность влиять на выработку стратегии банка, обратившегося к 

нему за помощью. 

Меры денежно-кредитной политики 

Подавляющее число стран в период финансово-экономического кризиса 

обращаются к использованию такого макроэкономического инструмента, как 

ставка рефинансирования. С целью стимулирования процесса кредитования ре-
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ального сектора экономики центральные банки большинства стран последова-

тельно снижали уровень базовой ставки, а также выделяли дополнительные 

средства для снижения ставок по кредитам (в особенности ипотечным). Напри-

мер, базовая ставка Банка Англии в марте 2009 года была снижена до историче-

ского минимума 0,5 % [4]. 

С целью предотвратить массовый отток капитала, ставки рефинансирова-

ния снизили Венгрия, Исландия, Белоруссия, Россия, Бразилия, Аргентина, Ин-

донезия и другие страны. Однако при появлении первых признаков стабилиза-

ции финансовой системы эти страны стали снижать базовые ставки. 

Поддержка реального сектора экономики 

Государства включили в свои антикризисные планы меры поддержки 

следующих секторов экономики: энергетика, высокие технологии, транспорт, 

строительство, инфраструктура, горнодобывающая отрасль и металлургия, 

нефтяная и нефтехимическая промышленность, легкая промышленность, в том 

числе лесоперерабатывающая, агропромышленный комплекс, оборонная про-

мышленность. Антикризисные меры включали в себя субсидирование, инве-

стирование, направленные на стимулирование спроса и предложения (в частно-

сти, производства экологически чистой энергии и продуктов), модернизацию, 

повышение конкурентоспособности организаций, увеличение числа рабочих 

мест и повышение качества жизни населения. 

Отдельные антикризисные мероприятия касались поддержки малого и 

среднего бизнеса, который в развитых странах производит значительную долю 

валового внутреннего продукта (США, Великобритания, Германия, Италия, 

Венгрия, Греция, Чехия, Япония, Китай, Южная Корея, Гонконг, Казахстан) [3, 

с. 7].  Программы поддержи: включали в себя прямую помощь малым предпри-

ятиям, увеличение государственных гарантий по займам, снижение количества 

проверок субъектов малого и среднего бизнеса. 

Мероприятия по повышению социальной защиты населения 

Антикризисные программы, направленные на повышение социальной 

стабильности населения, включали прежде всего мероприятия по предотвраще-
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нию безработицы и выплате материальной помощи гражданам, потерявшим ра-

боту (США, Канада, Великобритания, Германия, Франция, Италия, Греция, 

Финляндия, Польша, Япония, Южная Корея) [3, с.7].  

Налоговые меры 

Антикризисные программы многих стран включали в себя планы по сни-

жению налогов (а в некоторых странах и освобождение от уплаты налогов) в 

2009 г. и касались как населения, так и юридических лиц. США, Великобрита-

ния, Канада, Германия, Франция, Швейцария, Венгрия, Норвегия, Дания, Ки-

тай, Индия, Тайвань, Казахстан вошли в группу стран, снизивших налоги [3, с. 

7]. Данная мера касалась в первую очередь налога на добавленную стоимость, 

взносов в фонд социального страхования, акцизных сборов.  

Однако некоторые страны выбрали меры по повышению бюджетных до-

ходов, так как размер бюджета не оставил им места для маневров. К этим стра-

нам прежде всего относятся бывшие прибалтийские республики СССР, Ирлан-

дия, Китай. Кроме того, принимались меры по отмене налоговых льгот, напри-

мер, в США были отменены льготы для нефтедобывающих компаний. 

Бюджетные меры 

Бюджетные меры стран в рамках антикризисной программы предполага-

ли значительное изменение структуры бюджетов. Во-первых, многие страны 

заложили в бюджет на 2009 г. создание специальных фондов целевого назначе-

ния. Во-вторых, некоторые страны целенаправленно принимали дефицитный 

бюджет на 2009 г. В-третьих, на фоне резкого сокращения доходов органы го-

сударственного регулирования искали пути пополнения доходной части бюд-

жета.  

Наконец, были сокращены расходы государственного аппарата и ряда от-

раслей экономики.  

Правительство Польши сократило бюджетные расходы более чем на 5,6 

млрд долл. в 2009 г., из них одна половина средств будет сэкономлена за счет 

меньших расходов министерств, а другая – за счет новой процедуры финанси-

рования инфраструктурных проектов [2, с. 13]. 
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Таким образом, в странах с развитой рыночной экономикой накоплен бо-

гатый опыт как предотвращения, так и преодоления кризисных ситуаций на 

макро- и микроуровнях. Конечно, исторические и социально-экономические 

условия возникновения развития различных типов кризисов в России и других 

странах во многом не совпадают, но это не умоляет необходимости изучения 

опыта и применения его в процессе управления как на макро, так и на микро-

уровнях. 
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Корпоративная социальная ответственность организации  

 
В статье рассматриваются основополагающие принципы, на базе которых форми-

руется социально-ответственное поведение бизнеса. Раскрываются сущностные характе-

ристики нефинансовой отчетности, ее виды. Отражена роль раскрытия информации для 

эффективного взаимодействия с заинтересованными сторонами. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность; принципы; нефинан-

совая отчетность; стейкхолдеры; стандарты отчетности. 

 

В современных условиях совокупного воздействия различных процессов 

и потрясений соблюдение этических норм ведения бизнеса и следование обще-

принятым международным стандартам является основополагающим условием 

устойчивого развития общества. В этой ситуации возрастает значимость вне-

дрения и реализации политики корпоративной социальной ответственности 

(КСО) в деятельность организаций.  

Многообразие толкований феномена корпоративной социальной ответст-

венности, отсутствие закрепления его на законодательном уровне ставит под 

вопрос участие бизнеса в решении социальных задач и экологической безопас-

ности. Для усвоения содержания термина корпоративной социальной ответст-

венности необходимо рассмотреть его эволюционный путь  в научных работах. 

Первым наиболее значимым трудом в этой области, заложившим основу к 

современному подходу КСО, считается монография «Социальная ответственность 

бизнесмена» Г. Боуэна, изданная в 1953 г., где автор определяет КСО следующим 

образом: «Социальная ответственность бизнесмена состоит в реализации такой 
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политики, принятии таких решений либо следовании такой линии поведения, ко-

торые были бы желательны для целей и ценностей общества» [1]. 

Г. Канжи и П. Чопра отмечают, что корпоративная социальная ответст-

венность представляет собой метод развития компании, позволяющий преус-

петь посредством учета интересов общества и осуществления «добрых дел» [2]. 

Официальным признается определение, закрепленное в Международном 

стандарте ISO 26000 «Руководство по социальной ответственности», вышедшем в 

2010 г. Согласно стандарту, социальная ответственность – это ответственность ор-

ганизации за воздействие ее решений и деятельности на общество и окружающую 

среду через прозрачное и этичное поведение, которое содействует устойчивому 

развитию, включая здоровье и благосостояние общества; учитывает ожидания за-

интересованных сторон; соответствует применяемому законодательству и согла-

суется с международными нормами поведения; введено во всей организации [3]. 

Концепция КСО базируется на выполнении следующих основополагаю-

щих принципов: 

– системность (поддержание принципов КСО со стороны всех членов 

компании и их учет в системе корпоративного управления); 

– комплексность (внедрение КСО как целостной стратегии развития биз-

неса по трем взаимосвязанным направлениям деятельности: экономика, эколо-

гия и социальная политика); 

– социальность (направленность на развитие общества посредством реа-

лизации различных программ); 

– открытость (информационная прозрачность всех действий и результа-

тов компании в области КСО); 

– подотчетность в отношении заинтересованных сторон и общества в це-

лом (фальсификация и сокрытие фактов недопустимо); 

– инновационность (постоянное совершенствование внедряемых меро-

приятий и технологий в области КСО); 

– интегрированность (вовлечение принципов КСО в функционирование 

всех направлений деятельности компании); 
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– качественное взаимодействие с заинтересованными сторонами и по-

строение эффективной коммуникационной стратегии; 

– учет ожиданий и критических оценок заинтересованных сторон. 

С целью обеспечения информационной открытости и прозрачности ком-

пании, участвующие в решении социальных проблем, составляют и публикуют 

нефинансовый отчет.  

Нефинансовая отчетность – это отчетность, охватывающая одновременно 

экономические, экологические и социальные аспекты деятельности компании, 

раскрывающая информацию об ее инициативах нефинансового характера, вкладе 

в экологическую безопасность окружающего мира и развитие общества [4]. 

В мировой практике принято выделять следующие формы корпоративных 

социальных отчетов (табл. 1) [5]. 
 

Таблица 1. Формы корпоративных социальных отчетов 

Форма отчета Содержание 

Социальный отчет Социальный отчет включает перечень документов, в кото-

рых описываются результаты  социальных, спонсорских и 

благотворительных проектов компании. Данный вид отчета не 

подвергается аудиту и является PR-инструментом 

Отчет о корпоративной  

социальной  

ответственности 

Отчет содержит экономические, экологические и социаль-

ные аспекты деятельности и информирует о стратегии в об-

ласти корпоративной социальной ответственности  

Отчет в области  

устойчивого развития 

Отчет в области устойчивого развития несет в себе сбалан-

сированную информацию о результативности реализуемой 

корпоративной политики 

Стандартизированный  

отчет 

Стандартизированный отчет составляется в соответствии с 

различными международными стандартами и подлежит обя-

зательной проверке со стороны независимых аудиторов 

 

В настоящее время наибольшее распространение получили отчеты, сфор-

мированные в соответствии со стандартами и руководствами. Соблюдение 

стандартов, действующих в определенной области деятельности, служит гаран-
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тией качества отражения информации в нефинансовом отчете. В мировой прак-

тике существует множество различных стандартов, на основании которых оце-

нивается уровень развития компании в направлении корпоративной социальной 

ответственности, но среди основных используются следующие:  

� Стандарт АА1000, разработанный в 1999 году британским Институ-

том социальной и этической отчетности. Данный стандарт предназначен для 

оценки  эффективности реализации социальной заботы и устанавливает набор 

критериев, позволяющих произвести аудит деятельности компании в этом на-

правлении. 

� Международный стандарт GRI – руководство в области устойчивого 

развития считается наиболее полным стандартом социальной отчетности. Дан-

ный стандарт предлагает для рассмотрения 3 основных аспектов: экономика 

компании, экология производства и социальная стратегия. Система отчетности 

GRI включает показатели результативности социального поведения и принци-

пы, определяющие содержание отчета. 

� Стандарт SA 8000 разработан на основе руководящих принципов кон-

венций  Международной организации труда (МОТ), Организации объединен-

ных наций по правам ребенка и Всемирной декларация прав человека. В стан-

дарте закреплены основные требования и нормы ответственности  работодателя 

в отношении наемных работников. Данный стандарт направлен на улучшение 

уровня условий труда, обеспечение прав и защиту сотрудников. 

� Стандарт ISO 14000 был разработан Международной организации по 

стандартизации (International Organization for Standardization). Регулирует дея-

тельность предприятия в контексте экологических требований к производству. 

Публикация социальной отчетности является эффективным инструмен-

том информирования о корпоративной направленности и результатах соци-

альной активности организации, что способствует улучшению взаимоотно-

шений с ключевыми группами заинтересованных сторон. Согласно междуна-

родному стандарту АА 1000 (АА1000 Assurance Standard), 
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заинтересованными сторонами являются «отдельные лица или группы, кото-

рые зависят от организации в достижении своих целей и от которых, в свою 

очередь, зависит организация» [6]. 

К стейкхолдерам относят следующие группы лиц (табл. 2) [7]. 
 

Таблица 2. Основные группы стейкхолдеров 

Стейкхолдеры Состав стейкхолдеров Ожидания 

Акционеры и 

собственники 

Институциональные инвесторы. 

Пенсионные фонды. 

Банки. 

Менеджеры и аналитики фондов. 

Рейтинговые агентства 

Обеспечение доходности компании, 

рост ее стоимости. 

Создание положительной репутации.

Информационная открытость 

Персонал Управленцы всех уровней иерар-

хии. 

Основные производственные рабо-

чие. 

Обслуживающий персонал столо-

вых, прачечных и др. 

Обеспечение безопасности рабочего 

места. 

Соответствие размера заработной 

платы с качеством  их труда. 

Гарантия получения социального па-

кета. 

Наличие льгот и скидок на товары 

или услуги, производимые компанией. 

Профессиональный рост. 

Обучение 

Деловые парт-

неры 

Лицензиаты. 

Партнеры по НИОКР. 

Университеты 

Долгосрочность отношений. 

Своевременные расчеты по товарам 

и услугам. 

Соблюдение условий договоров 

Правительство Профильные министерства, ведом-

ства, комитеты и др. федеральные и 

территориальные фонды (ФФОМС, 

ТФОМС и т. д.) 

Соблюдение налогового законода-

тельства. 

Рост социальной ответственности ор-

ганизации перед обществом. 

Экономическое развитие региона. 

Обеспечение населения рабочими 

местами 
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Окончание табл. 2 
Стейкхолдеры Состав стейкхолдеров Ожидания 

Потребители Конечные потребители. 

Посредники. 

Лица, оказывающие влияние при 

выборе товара 

Доступность и высокое качество 

реализуемой продукции. 

Справедливая цена за товар, услугу. 

Соблюдение прав потребителей. 

Соответствие цены уровню качества 

Местные со-

общества 

Соседи. 

Местные власти. 

Благотворительные и волонтер-

ские организации 

Соблюдение регионального и эколо-

гического законодательства. 

Забота о качестве жизни населения. 

Благотворительность. 

Спонсорство 

 

В условиях становления корпоративной социальной ответственности по-

строение грамотной и рациональной системы управления взаимодействия со 

стейкхолдерами является определяющим фактором, поскольку обеспечивает 

устойчивое развитие компании. 

В настоящее время ответственное поведение становится приоритетным 

направлением ведения российского бизнеса и постепенно внедряется  в повсе-

дневное функционирование организаций, наблюдается рост публикуемых соци-

альных отчетов крупных компаний. В их числе ведущие отечественные компа-

нии: ПАО «Газпром», ПАО «Лукойл», ПАО «Сбербанк», ПАО «ВТБ», ПАО 

«НК Роснефть» и многие другие. 

Возрастающий интерес к применению корпоративной социальной ответ-

ственности обусловлен не только преимуществами для социума, но и представ-

ляет ряд определенных выгод  для компании, таких как формирование устойчи-

вой положительной репутации, минимизация нефинансовых рисков, лояльность 

со стороны государства, доверие заинтересованных сторон [8]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что соблюдение этических норм 

ведения бизнеса, следование международным стандартам  и публикация нефи-

нансовой отчетности  в открытых источниках является современным экономи-
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ческим механизмом формирования целостной стратегии развития компании, 

способствует повышению результативности и устойчивости бизнеса. 
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В статье проанализированы концепции информатизации органов местного само-

управления. Авторами рассмотрены региональные особенности в реализации информацион-

ной политики органов местного самоуправления. Выявлены особенности финансового обес-

печения информатизации органов местного самоуправления, актуальные в современных ус-

ловиях. Определены основные направления, способствующие совершенствованию 

финансового обеспечения информатизации органов местного самоуправления. 
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На современном этапе развития муниципальных образований (МО) одной 

из ключевых задач является повышение эффективности и качества управленче-

ских решений, принимаемых органами местного самоуправления (ОМСУ) в 

сфере информатизации. Выполнение данной задачи сводится к выработке ин-

новационных механизмов управления муниципальными образованиями.  

На наш взгляд, основными направлениями совершенствования управле-

ния муниципальными образованиями с применением современных информаци-

онно-коммуникационных технологий (ИКТ) должны стать: вовлечение населе-

ния в механизм управления МО; контроль населением деятельности ОМСУ, а 

также совершенствование финансового обеспечения информатизации органов 

местного самоуправления. 

Деятельность ОМСУ в аспекте информирования направлена на информа-

ционную поддержку осуществления принципов народовластия, обеспечения 
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государственных гарантий гласности, а также правовой, экономической, фи-

нансовой и социальной деятельности на территории МО и обеспечения непо-

средственного участия граждан в самоуправлении. 

Аспектам становления информационного общества, а также анализу про-

блем информатизации посвящены работы таких зарубежных ученых, как 

О. Тоффлера, Д. Белла, М. Кастельса, Ф. Уэбстера.  

Определенный вклад в развитие представлений об информационной ста-

дии общественного развития внесли отечественные ученые В. Г. Афанасьев, 

А. П. Ершов, А. Д. Урсул, Н. Н. Моисеев, А. И. Ракитов, Ю. А. Нисневич, 

В. Н. Цыгичко, Г. Л. Смолян и др.  

Отечественные ученые В. Л. Иноземцев, Р. Ф. Абдеев, изучающие кон-

цепции развития информационной цивилизации и информационного общества, 

отмечают в своих работах, что главная цель информационного общества состо-

ит в обеспечении гарантий (правовых и социальных) граждан, когда каждый 

индивид имеет возможность получать информацию в полном объеме, необхо-

димую для решения его проблем [1]. При этом главными критериями информа-

ционного общества являются качество и объем имеющейся в обработке инфор-

мации, а также ее эффективная обработка, преобразование и передача. Немало-

важным критерием является и доступность информации, которая достигается 

путем снижения ее стоимости в результате внедрения новых технологий теле-

коммуникации, где ключевую роль играет своевременность такого внедрения. 

Общество и органы власти находятся в постоянном взаимодействии и од-

новременно являются объектом и субъектом такого взаимодействия. Инстру-

ментом информатизации ОМСУ выступают информационные технологии. При 

этом в управлении информационной сферой основной проблемой является 

обеспечение двухстороннего взаимодействия: во-первых, направленного на 

информирование населения; во-вторых, направленного на получение обратной 

связи, так как учет мнения общественности является одной из основных задач 

политики взаимодействия. 



512 

Сегодня в процессе реализации информационной политики главной стра-

тегией органов местного самоуправления является формирование интегриро-

ванных информационных систем, которые обеспечивают согласованную обра-

ботку и обмен информацией. Интегрированная система представляет собой ав-

томатизированную систему, которая обеспечивает различные потребности (в 

том числе вычислительные, информационные и др.) пользователей и поддер-

живает единый порядок взаимосвязи с пользователями, учитывая все возмож-

ные способы представления данных [2].  

Составляющими таких систем являются интегрированные базы данных, а 

также организационно-технологический прием разовой обработки данных с це-

лью многоразового их использования в различных целях. Это позволит обеспе-

чить организацию единой информационной основы, направленной на инфор-

мационную поддержку процесса принятия управленческих решений и реализа-

цию органами власти функций управления. 

Достижение поставленных целей невозможно без решения ряда проблем 

(правовых и организационно-технических) по обеспечению скоординированно-

го создания и ведения информационных ресурсов МО, обеспечения необходи-

мых условий для их интеграции с минимальными затратами. 

Анализ информационной политики на муниципальном уровне показал, 

что местные власти ведут активную работу по разработке, внедрению и разви-

тию информационной политики различных сфер жизнедеятельности [3]. На-

пример, разрабатываются различные концепции в сфере информатизации му-

ниципальных образований. Основное содержание данных концепций – анализ 

складывающейся ситуации в сфере информатизации органов муниципальной 

власти с целью формирования информационного пространства в виде единой 

муниципальной информационной системы (ЕМИС). 

ЕМИС представляет собой совокупность специализированного про-

граммного обеспечения, а также аппаратно-вычислительной платформы, кото-

рая является базой для его настройки. ЕМИС следует рассматривать как сово-

купность всех принятых в организации способов обработки информации без 



513 

учета формы их реализации [3]. Таким образом, ЕМИС является средством ин-

формационной поддержки управления в муниципальном образовании. 

Так, примерами формирования ЕМИС служат информационные системы 

таких городов,  как Архангельск, Владимир, Воронеж, Таганрог, Уфа, Обнинск, 

Сургут, Томск и др. 

Политика открытого общества обеспечивает участие жителей в управле-

нии муниципальным образованием. Огромную роль здесь играют такого рода 

информационные ресурсы, как компьютерные технологии, электронные и пе-

чатные СМИ, цифровые информационные технологии, связь. В настоящее вре-

мя достаточно значимым нововведением в различных регионах РФ является 

создание в муниципалитетах интернет-проектов. 

По данным НИУ ВШЭ, в 2016 году  наибольший % населения в возрасте 

от 15 до 72 лет не взаимодействовал с органами государственной и муници-

пальной власти вообще. Взаимодействовали с государственной властью и орга-

нами местного самоуправления офлайн 25 % от общей численности респонден-

тов и взаимодействовали путем личного посещения 20 % от общей численно-

сти. Взаимодействовали онлайн (11 %) и через Интернет (11 %) [3]. 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об ор-

ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг», инфор-

мационная политика органов местного самоуправления в большей степени сво-

дится к оказанию муниципальных услуг. Так, кроме прямого взаимодействия 

органов местного самоуправления в области информирования населения, суще-

ствует так называемое межведомственное взаимодействие органов местного 

самоуправления с многофункциональными центрами (МФЦ) в сфере оказания 

государственных и муниципальных услуг населению.  

Анализ уровня удовлетворенности граждан России качеством оказывае-

мых государственных услуг по данным опроса в 2017 году показал, что в целом 

качество оказываемых государственных и муниципальных услуг в Российской 

Федерации было оценено как «хорошее» или «очень хорошее». Система пре-

доставления государственных услуг постоянно совершенствуется. Создание 
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новый уровень необходимость привлечения к использованию всех возможно-

стей ИКТ. Важными преимуществами использования ИКТ органами местного 

самоуправления выступают: 

� сокращение сроков взаимодействия между органами муниципальной 

власти и населением, расширение перечня оказываемых услуг, улучшение их 

качества; 

� уменьшение затрат бюджетов муниципальных образований и повыше-

ние внутренней эффективности их использования; 

� стимулирование создания ИТ-продуктов, нового информационного 

оборудования и услуг частным секторам, основываясь на взаимодействии с му-

ниципалитетом [6]. 

На наш взгляд, с целью совершенствования финансового обеспечения 

информатизации ОМСУ необходимо внедрять ИКТ по следующим направле-

ниям: 

� формирование, распределение и контроль целевого использования 

бюджетных и внебюджетных средств; 

� модернизация информационно-вычислительных программ по обеспе-

чению эффективного налогообложения юридических и физических лиц; 

� модернизация информационно-вычислительных программ по обеспе-

чению эффективного использования финансовых ресурсов; 

� подготовка, реализация, мониторинг и контроль за реализацией про-

грамм социально-экономического развития муниципальных образований, обес-

печивающих согласованную деятельность всех субъектов территориального 

управления (власти, предпринимательских структур и населения) [6], направ-

ленную на согласование этапов, путей достижения стратегических целей и ре-

сурсов, которые необходимо привлечь муниципальным образованиям из всех 

источников финансирования. 

На наш взгляд, перечень вышеозначенных направлений необходимо при-

нять за основу для совершенствования финансового обеспечения информатиза-
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ции ОМСУ. При этом его необходимо дополнять с учетом специфических осо-

бенностей определенных муниципальных образований. Такой перечень направ-

лений информатизации должен отображать не только статистические данные и 

справочную информацию, но и информацию по взаимодействию органов му-

ниципальной власти и населения по различным аспектам.  
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Основные результаты научных изысканий в области 

проводимого реформирования пенсионной системы РФ  
 

В статье осуществляется апробирование основных результатов исследований авто-

ров последних двух лет, связанных с совершенствованием процесса реформирования пенси-

онной системы РФ. Среди них можно выделить следующие. Разработана методика диффе-

ренцированной территориальной пенсионной индексации, реализация которой позволит 

приблизиться к выполнению требований Международной организации труда, установлен-

ных конвенцией № 102 «О минимальных нормах социального обеспечения», на территории 

РФ. Представлена балльно-коэффициентная модель оценки эффективности функциониро-

вания и реформирования пенсионной системы, которая была просчитана для РФ и Удмурт-

ской Республики. Также для осуществления прогнозного расчета бюджетных показателей 

Пенсионного фонда России была проведена комплексная оценка  влияния демографических, 

социальных, экономических факторов на показатели доходов и расходов бюджета ПФР 

с использованием эконометрических  методов корреляционного анализа. 

Ключевые слова: пенсионная система; пенсионная реформирование; бюджетные по-

казатели; Пенсионный фонд России. 
 

Проводимая сегодня реформа пенсионной системы РФ требует в процессе 

своего осуществления оценки ряда показателей, характеризующих ее эффек-

тивность. Среди показателей считаем целесообразно выделить такой, как «пен-

сионный коэффициент замещения», отражающий среднедушевую пенсионную 

обеспеченность. Данный показатель был введен в действие в 1919 г. с целью 

ненасильственного пути разрешения существующих социальных конфликтов 

Международной организацией труда (МОТ) Конвенцией № 102 «О минималь-

ных нормах социального обеспечения». Этот коэффициент устанавливает нор-
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мы выплаты пенсий по старости, инвалидности и потере кормильца относи-

тельно уровня зарплаты.  

Проведенный анализ коэффициента замещения по Удмуртской Республи-

ке и РФ выявил следующее: несмотря на то, что средняя по РФ зарплата ста-

бильно выше, чем по УР, средняя пенсия при этом практически находится на 

среднероссийском уровне и даже немного выше. Это приводит к тому, что ко-

эффициент замещения УР составляет около 0,5 (что выше принятого Конвен-

цией – 0,4), а в среднем по РФ данный коэффициент не превосходит 0,35. Опи-

раясь на данный факт, можно констатировать, что уровень пенсионного обес-

печения в УР, несмотря на достаточно низкий уровень зарплат, является выше 

среднего по РФ. Таким образом, считаем целесообразным проведение сравни-

тельного анализа уровня пенсионного обеспечения по регионам РФ с использо-

ванием данного коэффициента. Был проведен сравнительный анализ региональ-

ного коэффициента замещения по всем регионам и РФ, в целом, исходя из офи-

циальных показателей средней трудовой пенсии и среднего уровня зарплаты. 

Анализ показал, что примерно в трети всех субъектов РФ данный коэф-

фициент ниже установленного минимума МОТ. В связи с этим считаем целесо-

образным обеспечить выполнение требования Конвенции МОТ № 102 «О ми-

нимальных нормах социального обеспечения» в этих регионах. 

Предлагаемая разработанная методика дифференцированной территори-

альной пенсионной индексации позволит приблизиться к выполнению этих 

требований на территории РФ. При этом рекомендуется использовать коэффи-

циент замещения региональный. Данная методика предполагает деление регио-

нов на две группы, в каждой из которых индексация будет осуществляться по 

соответствующему принципу. Также для объективной оценки изменения раз-

мера пенсий мы предложили использовать разработанный коэффициент реаль-

ной индексации страховых пенсий, который дает возможность учитывать ре-

альное изменение пенсионных выплат населению с учетом инфляции. 

Использование предлагаемой методики, по нашему мнению, будет спо-

собствовать увеличению пенсионного обеспечения в самых проблемных, с точ-
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ки зрения коэффициента замещения, регионах и более эффективно повысит са-

мые невысокие пенсии в регионах, а также сократит расходы ПФР на индекса-

цию [1]. 

Другая проблема пенсионной системы РФ заключается в том, что ее ре-

формирование приняло постоянный затяжной характер, каждый следующий 

этап которого возникал по причине определенной неудачи результатов преды-

дущего этапа. Это происходит потому, что эффективность тех или иных ново-

введений не оценивалась должным образом по причине отсутствия всеобъем-

лющей и объективной методики. Такая методика должна способствовать оцен-

ке не только текущего состояния определенных аспектов деятельности ПФР, в 

частности, и пенсионной системы в целом, но и результативность, а значит, и 

целесообразность  проводимых пенсионных реформ. 

Были проанализированы существующие показатели и модели оценки 

пенсионного функционирования и реформирования, выявлены их недостатки, а 

также проведен анализ процесса реформирования на разных этапах и разрабо-

тана комплексная методика оценки эффективности пенсионной системы РФ. 

Таким образом, предлагается оценить пенсионную эффективность с ис-

пользованием разработанных финансовых показателей, которые легли в основу 

балльно-коэффициентной модели оценки эффективности функционирования и 

реформирования пенсионной системы РФ. 

Систему коэффициентных показателей предлагается разделить на три груп-

пы: показатели пенсионного страхования и государственного пенсионного обес-

печения, показатели накопительного пенсионного страхования, показатели бюд-

жетного обеспечения Пенсионного Фонда России (ПФР). Из общей массы пред-

ставленных показателей, которые дают комплексную разностороннюю оценку 

пенсионного функционирования и реформирования, были выбраны коэффициен-

ты, которые являются максимально информативными, фундаментально значимы-

ми. Критерием отбора являлась их способность в полной степени проиллюстриро-

вать практическое действие проведенных пенсионных изменений и реформ. При 

этом, отдавая себе отчет в том, что оценка показателей может быть проведена как 
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с точки зрения граждан РФ, так и Пенсионного фонда, нашей задачей являлось 

оценить эффективность для Правительства РФ и ПФР. 

Для каждого выбранного коэффициента были установлены критериаль-

ные диапазоны значений. Каждому диапазону соответствует определенное ко-

личество баллов в зависимости от величины показателя. Полученные баллы 

суммируются по всем коэффициентам и формируют итоговый балльный пока-

затель эффективности, который оценивается с использованием балльной шка-

лы, позволяющей оценить степень эффективности пенсионных реформ и, в це-

лом, функционирования пенсионной системы на уровне РФ и в регионах.  

Данная методика может быть применена для оценки эффективности ре-

зультатов проводимых пенсионных реформ как на всей территории РФ, так и в 

отдельных регионах [2]. 

Апробация балльно-коэффициентной модели оценки эффективности 

функционирования и реформирования пенсионной системы РФ была проведена 

за период, охватывающий несколько этапов пенсионных реформ. Методика 

была просчитана, исходя из данных отделения ПФР по Удмуртской Республике 

и общероссийских показателей. Это является весьма ограниченным вариантом 

апробации, т. к. для более объективного результата необходимо использовать 

данные по нескольким регионам, доступ к которым получить не представляется 

возможным [3]. 

В ходе проведенного анализа пенсионных показателей  и оценки пенси-

онной эффективности при помощи предложенной балльно-коэффициентной 

модели было выявлено, что ситуация в РФ и Удмуртской Республике сложи-

лась примерно одинаковая. Прослеживается низкий уровень эффективности 

пенсионной политики и реформ, что выступает еще одним доказательством то-

го, что ситуация, сложившаяся в системе пенсионного страхования в РФ, не-

удовлетворительная, а следовательно, необходимо прибегнуть к пересмотру 

принципов реформирования пенсионной системы. При этом самым проблем-

ным моментом, исходя из модели, является ситуация с индексацией и добро-

вольными пенсионными отчислениями, что характеризует недоверие к дейст-
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вующей пенсионной системе и «провалу» накопительной пенсионной концеп-

ции [3]. 

Для того чтобы осуществить прогнозный расчет бюджетных показателей 

Пенсионного фонда России, нами была проведена комплексная оценка  влияния 

демографических, социальных, экономических факторов на показатели доходов 

и расходов бюджета ПФР с использованием эконометрических методов. 

Финансовое равновесие пенсионной системы зависит от четырех групп 

факторов: демографических показателей, экономической ситуации, социально-

трудовых отношений, методов и механизмов управления финансами пенсион-

ного страхования. 

Большинство из перечисленных факторов постоянно изменяется, что су-

щественно влияет на сбалансированность бюджета Пенсионного фонда России. 

Так, снижение темпов роста экономики может вызывать уменьшение доходно-

сти инвестирования пенсионных накоплений, повышение численности пенсио-

неров приводит к росту страховой нагрузки на работающее население и феде-

ральный бюджет РФ, увеличение доли безработных и теневых форм занято-

сти – к уменьшению объема собираемых страховых взносов. 

Множество существующих факторов, которые влияют на финансовую 

пенсионную стабильность, приводит к тому, что планирование доходов и рас-

ходов Пенсионного фонда России является одной из наиболее сложных задач 

на любом этапе пенсионного реформирования, требующей долгосрочного про-

гнозирования с учетом этих факторов. Ошибки в прогнозировании могут при-

вести к нарушению принятых пенсионных обязательств, непредвиденному рос-

ту размеров взносов или к необходимости увеличения  бюджетных ассигнова-

ний Пенсионного фонда России за счет средств федерального бюджета. 

С целью дальнейшего планирования бюджетных показателей ПФР необ-

ходимо выявить наиболее значимые факторы, оказывающие влияние на его до-

ходы и расходы. Для этого будем использовать эконометрические методы фак-

торного корреляционного анализа. Анализ проводится с использованием офи-

циальных данных Росстата и ПФР за период с 2005 года.  
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Факторы, влияющие на бюджетные показатели ПФР, были рассмотрены 

по доходам и расходам. Из факторов влияния на бюджетные доходы основны-

ми  являются - объем страховых взносов и федеральные бюджетные ассигнова-

ния. Каждый из этих двух показателей также имеет  свои факторы влияния. И 

на первом этапе анализа было выявлено влияние экономических факторов на 

показатель доходов ПФР – «объем страховых взносов», так как в структуре до-

ходов он составляет более 50 %. 

На основании официальных данных за 2005–2016 годы – численность 

официально занятого населения РФ в возрасте 15–72 лет, количество организа-

ций, объем среднемесячной начисленной официальной заработной платы в це-

лом по экономике РФ, поступления страховых взносов в ПФР – был проведен 

факторный анализ, в ходе которого были построены корреляционные матрицы 

и выявлено влияние на объем страховых взносов вышеперечисленных факто-

ров. 

В результате проведенного анализа выявлено значительное влияние фак-

торов «количество официально занятых лиц» и «официальная среднемесячная 

заработная плата» на объем страховых взносов в ПФР, а также менее значи-

тельная связь с фактором «официальное количество работодателей». 

Факторный анализ влияния на доходы бюджета ПФР – «государственные 

бюджетные ассигнования» – проведен также по официальным данным за пери-

од с 2005 года. Было выявлено, что главными факторами, оказывающими серь-

езное влияние, являются: количество пенсионеров – федеральных государст-

венных служащих и численность лиц, пострадавших в результате радиацион-

ных и техногенных катастроф. 

Эконометрическое исследование было проведено и в отношении факто-

ров, влияющих на общую величину расходов ПФР. Основными факторами яв-

ляются главные структурные составляющие этой величины: расходы на выпла-

ту страховых пенсий, расходы на выплату государственных пенсий, расходы на 

содержание исполнительных органов ПФР. 
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Далее проведен детальный корреляционный анализ, в результате которо-

го выяснялось влияние на эти показатели экономических, социальных и демо-

графических факторов, среди которых значительную связь с показателем «рас-

ходы на выплату страховых пенсий» имеют: количество пенсионеров по ста-

рости,  количество пенсионеров по инвалидности и потере кормильца, средний 

размер страховой пенсии. На показатель «расходы по выплате государственных 

пенсий» особо сильно влияют следующие факторы: количество федеральных 

служащих-пенсионеров, количество пострадавших в результате техногенных и 

радиационных катастроф, а также размер МРОТ. 

Таким образом, определив, какие факторы оказывают значительное влия-

ние на величину бюджетных показателей ПФР, можно в дальнейшем построить 

комплексную эконометрическую модель планирования и прогнозирования 

бюджета ПФР в условиях нового этапа пенсионной реформы с учетом данных 

факторов. 
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Франчайзинг и его влияние на стоимость объектов  
 

Данная статья посвящена изучению одного из актуальных разделов курса «Оценка 

стоимости бизнеса», а именно оценке стоимости нематериальных активов. В современном 

обществе инвесторы желают получить работающее предприятие как объект своих инве-

стиционных интересов. Поэтому развитие франчайзинга дает возможность прогнозиро-

вать финансовые результаты деятельности и оценивать стоимость объектов финансовых 

вложений через денежные потоки и сравнивать полученные результаты с заданной целью 

инвестирования. Возможность применения франчайзинга имеет практический интерес как 

для потенциальных инвесторов, так и для аналитиков, разрабатывающих инвестиционные 

проекты. 

Ключевые слова: франчайзинг; франшиза; роялти; инвестор; инвестиционный про-

ект; стоимость объекта; денежные потоки; нематериальные активы. 

 

Актуальность исследования вопроса о стоимости объектов собственности 

обоснована предъявляемыми требованиями рынка. Одним из популярных во-

просов, который задает инвестор, является вопрос о стоимости объекта и воз-

можном потенциальном ее изменении во времени. В настоящий момент до-

вольно часто можно увидеть интересное направление для развития предпри-

ятия, предпринимательства в покупке уже существующего бизнеса или покупке 

франшизы. Поэтому оценка стоимости франшизы, безусловно, должна быть уч-

тена в конечной оценке стоимости объекта. 

В современной литературе термин франчайзинг используется довольно 

часто и означает способ организации бизнес-отношений между независимыми 

компаниями и/или физическими лицами, в рамках которой одна из сторон 

(франчайзи) получает от другой (франчайзера) официальное разрешение на ис-
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пользование знака обслуживания, фирменного стиля, деловой репутации, ноу-

хау и готовой бизнес-модели за определенную плату – роялти [1]. 

Очевидно, что для работающего предприятия как объекта возникает до-

полнительный бонус, выраженный гарантированным увеличением выручки от 

реализации. Однако необходимо сопоставлять стоимость роялти и получаемые 

денежные потоки с учетом фактора времени и риска. 

Развитие предприятия зависит от множества факторов, связанных друг с 

другом: наличие коллектива единомышленников, необходимых финансовых 

ресурсов, необходимого оборудования, и этот список можно продолжать. Од-

ним из возможных компонентов развития можно считать наличие нематериаль-

ных активов. Как раз франшиза во многом и дает шанс получить хороший старт 

в начале создания предприятия или шанс к новому этапу становления и разви-

тия для уже существующего бизнеса. Ряд авторов отмечают данный факт как 

категорию для анализа [2].  

Структура нематериальных активов предприятия такова, что отсутствие 

вещественной формы делает их неосязаемыми. А то, что нельзя увидеть, слож-

нее принять как данность, которая существует в наличии. 

Начиная с классических учебников по «Оценке бизнеса» авторы указыва-

ли на значимость нематериального актива, однако подчеркивали сложности, 

связанные с процедурой поиска реальной цены подобного актива. Общеприня-

тая точка зрения в вопросе оценки связана с идеей о применении сравнительно-

го подхода в этом активе. Поддерживая эту точку зрения, авторы уверяют, что, 

сравнивая стоимость адекватных, подходящих по критериям и характеристикам 

нематериальных активов, можно выйти на возможный, экономически обосно-

ванный результат стоимости. 

Очевидно, что не для всех групп нематериальных активов возможно с 

легкостью выяснить их текущую стоимость. 

В качестве типовой ситуации предлагаю рассмотреть вариант оценки 

стоимости образовательных услуг как элемента нематериальных активов. 
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Итак, заданные условия: попытка отдать первоклассника в выбранную 

родителями школу. Ежегодно ситуация примерно одинакова: есть ряд школ го-

рода, в которые запись открывается намного раньше установленных сроков 

и родители будущих первоклассников предпринимают колоссальные усилия 

для того, чтобы их ребенок попал именно в эту школу. Вопрос: с чем связан та-

кой ажиотажный спрос на эту образовательную услугу? Ответ лежит на по-

верхности. Родители первоклассников уверены в успешности выпускников этой 

школы, в высоком уровне образовательных услуг, в квалифицированном кадро-

вом составе и прочем. По идее, это и есть элемент, который в настоящее время 

является ярко выраженным  нематериальный активом. Но осознать стоимость 

этого актива весьма непросто. Тем более что МОУ и не ставит себе подобной 

цели и задачи. Но факт остается фактом. 

Маркетинговые исследования в вопросе существования и развития обра-

зовательных услуг также являются самостоятельным научным исследованием 

и отражаются в работах разных авторов [3]. 

Абстрактную идею оценки стоимости нематериального актива для обра-

зовательной услуги вполне реально превратить в прекрасную бизнес-идею для 

дополнительных образовательных услуг в рамках работы с школьниками. От-

крываются многочисленные организации всех форм и видов, оказывающие об-

разовательные услуги по развитию детей всех возрастов. Перечень программ 

также чрезвычайно широкий: начиная от изучения китайского языка и заканчи-

вая подготовкой к ОГЭ и ЕГЭ. Спрос на подобные услуги рождает их предло-

жения в том количестве и в той форме, которая наиболее удобна заказчику этой 

услуги. 

Поскольку удачно реализованная образовательная услуга уже получила 

свое подтверждение через расчет экономических показателей, в том числе и 

рентабельности, то существует возможность превращения стихийно созданного 

бизнеса в интересную франшизу. 

Анализ рынка образовательных услуг дает ответ о насыщенности пред-

ложений и высокой степень конкуренции в отдельных сегментах этого рыноч-
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ного сектора. Но, как показывает практика создания новых бизнес-

направлений, существуют два альтернативных взгляда на проблему. 

Первый вариант: создавать бизнес с абсолютно оригинальным продуктом, 

товаром, услугой, делать его уникальным (фактически клиентоориентирован-

ным) и продавать товар по той стоимости, которая адекватна мнению владельца 

бизнеса о данном товаре. 

Второй вариант: в условиях работы на конкурентном рынке продавать 

продукт, товар или услугу по цене, которая сформирована рынком, подчиняя 

этой цене свои затраты на создание и содержание производственного процесса. 

Франшиза как направление дает шанс выбрать первый вариант, т. к. обра-

зовательные услуги в этом случае претендуют на высокую степень авторского 

подхода к созданию услуги и процессу обучения по этой методике. Применение 

франшизы ориентировано на весьма короткий период окупаемости проекта и 

спрогнозированный порог рентабельности, отвечающий требованиям инвестора 

по данному проекту. 

Естественно, что франшиза в этом случае базируется на сравнительном 

подходе, так как предлагается оценивать все будущие направления реализации 

подобной образовательной услуги через уже реализованную программу допол-

нительного образования с имевшимся экономическим результатом работы, 

удачно реализованным бизнес проектом. Сама франшиза может быть реализо-

вана, по большому счету, в ином районе города, в любом другом городе или 

даже регионе при условии, что отсутствуют препятствия для создания бизнеса в 

таком контексте. Покупателям франшизы предоставляют готовые варианты 

решения поставленной задачи по развитию образовательной услуги, что также 

упрощает элемент развития бизнеса.  

Возможно ли применить иные подходы и методы для оценки франшизы? 

Ответ на этот вопрос имеет несколько вариаций. В частности, применение за-

тратного подхода неуместно, так как результат стоимости нематериального ак-

тива требует рыночного характера, а это,  в свою очередь, возвращает к идее 

оценки через сравнительный поход. 
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Что же касается доходного подхода, то правильнее будет использовать 

метод дисконтированных денежных потоков. Аргументом в пользу этого под-

хода можно считать то, что франшиза связана с роялти, а роялти, в свою оче-

редь, и есть упорядоченные денежные потоки. Роялти как величина и формиру-

ется исходя из возможной выручки от реализации самой услуги и тех платежей, 

которые возможны, если судить по данной выручке. Однако применение до-

ходного подхода возможно только уже для существующих видов бизнеса, фак-

тически для уже давно работающих предприятий со стабильными хорошими 

результатами финансовой деятельности. Если речь идет о вновь создаваемом 

бизнесе, то доходный подход не уместен. 

Итак, основными достоинствами применения франчайзинга являются: 

возможность получить заданный экономический эффект, получить обоснован-

но эффективный объект инвестиционных вложений, ну и возможность сравни-

вать показатели развития объекта с аналогичными, что тоже немаловажно для 

владельцев и инвесторов. При применении сравнительного подхода в оценке 

бизнеса главной сложностью является поиск достоверной информации, однако 

в случае с применением франшизы этот сложный момент сглаживается, так как 

владелец франшизы также заинтересован в том, чтобы показывать реальные 

данные по проекту. 
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Внедрение системы KPI как фактор повышения эффективности труда  

служащих предприятий ОПК  
 

Система KPI является одним из инструментов стимулирования персонала. Ее осо-

бенность в том, что переменная часть заработной платы персонала «привязана» к резуль-

татам деятельности конкретного сотрудника. Но на предприятиях ОПК, как и многих дру-

гих, существует необходимость «привязки» переменной части заработной платы к резуль-

татам основного производства. В данной работе показывается, что это вполне возможно. 

Ключевые слова: мотивация; стимулирование персонала; система KPI; эффектив-

ность управления. 

 

В качестве одного из инструментов повышения эффективности деятель-

ности персонала коммерческих организаций в настоящее время используется 

формирование переменной части заработной платы на основе KPI-показателей 

[1]. Возникает закономерный вопрос о возможности применения данного под-

хода на предприятиях оборонно-промышленного комплекса (в дальнейшем 

ОПК). Следует отметить, что при внедрении KPI заработная плата сотрудников 

складывается из двух частей: постоянной и переменной. При этом действие 

KPI-показателей распространяется только на переменную часть заработной 

платы, по отношению к которой действуют следующие принципы: 

1) зависимость от результатов деятельности организации; 

2) зависимость от результатов деятельности работника 

3) основой для начисления являются положительные отклонения от за-

планированных значений показателей и др. 
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Эти принципы говорят о необходимости привязки системы KPI-

показателей персонала к результатам деятельности организации, что предпола-

гает последовательную постановку целей организации, целей структурных под-

разделений и целей сотрудников с последующей установкой целевых или поро-

говых значений по планируемым показателям. Проще говоря, все начинается с 

целей или целевых показателей организации. При формировании системы по-

казателей коммерческих организаций во главу угла ставятся показатели, свя-

занные с ориентацией на клиента, получением прибыли, обеспечением необхо-

димой оборачиваемости. В отношении предприятий ОПК, выполняющих гос-

оборонзаказ, факт ориентации на клиента предполагает, что главный клиент 

фактически диктует свои требования, отказ от выполнения которых означает 

потерю заказа. Основными требованиями являются: выполнение заказов в срок, 

обеспечение необходимого качества, обеспечение необходимого уровня обслу-

живания, контроль за затратами и др.  

После выделения целевых показателей следующим шагом является раз-

работка финансовой модели. И первый вопрос связан с определением общей 

величины переменной части. Здесь следует отметить, поскольку на величину 

прибыли и выручки исполнитель по гособорзаказу повлиять не может, то пере-

менную часть необходимо изначально привязывать к выполнению плана про-

изводства. Причем это должно относиться ко всему персоналу. Ситуация тако-

ва, что зачастую непроизводственные службы получают, так скажем, хорошую 

переменную часть зарплаты при том, что основное производство план не вы-

полнило. Например, во всех организациях камень преткновения – это работа 

бухгалтерии. В бухгалтерии все показатели эффективности привязаны к соблю-

дению графика документооборота, сдаче отчетности в срок, отсутствию заме-

чаний и ошибок. Но при этом нет никакой связи с основным процессом – с вы-

полнением гособоронзаказа. Связана такая ситуация только с тем, что показа-

тели для основного производства легко контролируемые и легко учитываемые, 

поэтому эту часть персонала «легко» наказать, лишив переменной части при 

невыполнении плана производства по количеству, номенклатуре и срокам. 
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В «хороших» организациях возможен вариант организации работы балан-

совых комиссий, которые решают спорные вопросы, делаются попытки найти и 

наказать виновника ситуации. И это хотя бы разумный подход, но его главный 

минус в том, что выполнение гособоронзаказа все-таки срывается. Поэтому 

наше первое предложение – привязать переменную часть заработной платы 

всех сотрудников, начисляемой с учетом  KPI-показателей, к выполнению пла-

нов основным производством. 

Но это тянет за собой другую проблему – каким образом к выполнению 

плана основным производством «привязать» все остальные службы. Для этого 

предлагается вспомнить методику НИИ труда по расчету плановой численно-

сти служащих в разрезе функций управления [2]. В методике всего выделено 17 

функций, в основе каждой формулы – численность рабочих, т. е. эмпирически 

установлено, что между всеми службами и численностью рабочих или персона-

ла в целом имеется связь [3, 4]. Например, зависимость численности работни-

ков, занятых конструкторской подготовкой производства, описывается уравне-

нием: 
0,2906 0,0672

ч.л пр орд5,204Н R n º º ,                                              (1) 

где Rпр – численность производственных (технологических) рабочих, чел.; nс.п – 

количество самостоятельных структурных подразделений в основном произ-

водстве; nорд – количество наименований оригинальных деталей. 

А численность работников, занятых бухгалтерским учетом и финансовой 

деятельностью: 
0,9951 0,0998 0,1624

ч.л ппп мат счет0,0005Н R n п º º º ,                                      (2) 

где пппR  – численность промышленно-производственного персонала, чел.; nмат – 

количество типоразмеров, наименований основных и вспомогательных мате-

риалов, полуфабрикатов и покупных изделий; псчет – количество счетов на от-

груженную продукцию в год. 

Поэтому можно сделать вывод, что есть реальная возможность  привязать 

переменную часть зарплаты служащих к выполнению плана основным произ-
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водством. В тех же формулах выделяется как минимум еще один количествен-

ный показатель. И каждая формула «содержит» коэффициенты, которые факти-

чески отражают значимость фактора, например, в формуле расчета численности 

персонала бухгалтерии и финансовой службы, это показатели количества типо-

размеров и количества счетов, например, в формуле (2): 

– коэффициент 0,9951 учитывает значимость численности промышленно-

производственного персонала, которая как раз зависит от объемов основного 

производства; 

– коэффициент 0,998 учитывает значимость количества типоразмеров, на-

именований основных и вспомогательных материалов, полуфабрикатов и покуп-

ных изделий, которое также зависит от объемов основного производства и т. п. 

С учетом этого сформулированы возможные количественные факторы, 

которые могут стать основой для определения KPI-показателя для служащих 

соответствующих структурных подразделений, например: 

1) по функции  «Общее руководство предприятием»:  

– количество самостоятельных структурных подразделений в основном 

производстве; 

– коэффициент механизации производственных процессов; 

2) по функции «Конструкторская подготовка производства»: 

– количество наименований оригинальных деталей; 

3) по функции «Технологическая подготовка производства: 

– количество технологических операций в основном производстве; 

4) по функции «Бухгалтерский учет и финансовая деятельность»: 

– количество типоразмеров, наименований основных и вспомогательных 

материалов, полуфабрикатов и покупных изделий; 

– количество счетов на отгруженную продукцию в год и т. д. 

И в конечном итоге, наши предложения следующие. Первое предложе-

ние – всему персоналу предприятий ОПК, в том числе служащим, выплату пе-

ременной части зарплаты, основанной на расчете KPI-показателей, привязать к 

выполнению плана по гособоронзаказу основным производством. Второе – 
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провести исследования, позволяющие скорректировать существующие «рас-

четные формулы», уточнить «коэффициенты значимости» и включить в расчет 

новые службы и должности. 
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Самооценка деятельности ПАО «Ростелеком» на основе стандарта  

ГОСТ Р ИСО 9004–2010 «Менеджмент для достижения устойчивого  

успеха организации. Подход на основе менеджмента качества»  
 

В статье были проанализированы элементы системы, краткая характеристика 

ПАО «Ростелеком». Выявлен уровень зрелости фирмы с помощью стандарта ГОСТ Р ИСО 

9004–2010. Предложены рекомендации для повышения уровня зрелости всех элементов ПАО 

«Ростелеком». 

Ключевые слова: уровень зрелости; ГОСТ Р ИСО 9004–2010; ПАО «Ростелеком». 

 

В современном мире предприятия стали все большее внимание уделять 

устойчивому развитию. Только устойчиво развивающееся предприятие может 

существовать на рынке длительное время, а также отвечать всем требованиям 

современного рынка [1]. 

В помощь менеджерам в самооценке организаций был выпущен ГОСТ Р 

ИСО 9004–2010 «Менеджмент для достижения устойчивого успеха организа-

ции. Подход на основе менеджмента качества», который описывает подробную 

методику самооценки. На основании методики, предложенной в ГОСТе, орга-

низация самостоятельно может оценить уровень ее зрелости, а также проанали-

зировать достижение поставленных целей. Методика выделяет 5 уровней зре-

лости, где первый уровень – низкая зрелость фирмы, пятый уровень – высокая. 

В качестве объекта оценки была выбрана национальная телекоммуника-

ционная компания, крупнейший оператор связи – ПАО «Ростелеком». Основ-
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ным видом деятельности ПАО «Ростелеком» является деятельность в области 

связи на базе проводных технологий. 

В соответствии с ГОСТом необходимо провести самооценку ключевых 

элементов. Ключевые элементы по своей сути являются целями организации, 

разделенными на элементы. Данные представлены в табл. 1 [2]. 

 
Таблица 1. Самооценка ключевых элементов 

Ключевой элемент Характеристика 
Уровень 

зрелости 

Руководство Ориентировано на сбалансированный подход к новым 

заинтересованным сторонам. Главной целью является дос-

тижение наивысшей эффективности своего класса. 

Подход руководства активный, направленный на обуче-

ние и наделение полномочиями работников всех уровней 

5 

Стратегия и 

политика 

Решения основаны на потребностях и ожиданиях потре-

бителей 

2 

Ресурсы Менеджмент ресурсов спланирован, структурирован и 

отвечает требованиям заинтересованных сторон 

5 

Процессы Система менеджмента качества, которая способствует 

инновационному подходу и направлена на удовлетворение 

потребностей и ожиданий новых и существующих заинте-

ресованных сторон 

5 

Мониторинг и 

измерение 

Достигаются прогнозируемые результаты, анализируется 

удовлетворенность всех заинтересованных сторон  

3 

Улучшения, 

инновации и обу-

чения 

Очередность мер по совершенствованию зависит от 

удовлетворенности заинтересованных сторон. В организа-

ции происходит совместное обучение 

3 

 

После определения целевых уровней зрелости всех разделов ПАО «Рос-

телеком», необходимо провести анализ существующего положения элементов. 

Данные по оценке отражены в табл. 2. 
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Таблица 2. Подробная самооценка элементов 

Раздел Характеристика Оценка 

Менеджмент 

для достижения 

устойчивого успе-

ха организации 

В организации внедрена система менеджмента качества, 

основанная на процессном подходе. Анализируется дости-

жения показателей, отраженных в бизнес-плане. На первом 

месте в организации стоят потребности и ожидания потре-

бителей, проводится работа по предотвращению возникно-

вения уже известных проблем, возникающих ранее 

2 

Стратегия и по-

литика 

Стратегия и политика охватывают аспекты, касающие-

ся заинтересованных сторон; до утверждения планов ана-

лизируется внутренняя и внешняя среда, анализируются 

процессы планирования, а также расхождения с планом; 

изменения в политике доводятся до сведения заинтересо-

ванных сторон 

3 

Менеджмент 

ресурсов 

Управление финансами структурировано систематиче-

ским образом. Имеются процессы коммуникации с по-

ставщиками, выбора, оценки, повторной оценки и ранжи-

рования поставщиков. Принимаются во внимание законо-

дательные и нормативные требования. Внедрена базовая 

система коммуникации для распространения информации 

2 

Менеджмент 

процессов 

Определены ключевые процессы, такие как процессы, 

относящиеся к удовлетворению потребителей и созданию 

продукции, и осуществляется их менеджмент. Четко опре-

делены обязанности и полномочия, связанные с менедж-

ментом процессов 

2 

Мониторинг, 

измерение, анализ 

и изучение 

Мониторинг ориентирован на потребителей. Существуют 

ключевые показатели, связанные со стратегией и процессами 

организации; сбор данных осуществляется структурировано, 

проводятся аудиты и самооценки; проводятся сопоставления 

с продукцией основных конкурентов 

2 

Улучшения, ин-

новации и обуче-

ние 

Организация проводит обучение по проблемам непре-

рывного совершенствования оказания услуг. Инновацион-

ная деятельность основана на данных, касающихся по-

требностей и ожиданий потребителей 

2 
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Для сопоставления и анализа данных информация по уровням зрелости 

представлена на рисунке. Красная линия характеризует целевой уровень зрело-

сти элементов, синяя линия – существующий уровень зрелости. 

 

 
 

Результаты оценки 

 

Проведя анализ, можно сделать вывод, что ПАО «Ростелеком» не дости-

гает целевых ключевых элементов, т. е. цели организации не достигаются, 

только в разделе «Стратегия и политика» уровень зрелости выше, чем постав-

ленные цели организации. В области руководства, ресурсов и процессов орга-

низация обладает уровнем зрелости выше среднего. Компания анализирует на-

личие и пригодность ресурсов, включая ресурсы, полученные на стороне, со-

ставляются планы и принимаются меры. Также оцениваются риски отсутствия 

соответствующих ресурсов и ведется мониторинг их текущего потребления для 

выявления возможности оптимизации их использования. С помощью планиро-

вания процессов ПАО «Ростелеком» определяет потребность организации в 

разработке новых технологий или овладении новыми технологиями, разработке 

новых услуг или доведении их до потребителя. 

Чтобы добиться повышения уровня зрелости по всем блокам организа-

ции, необходимо: 

2
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1) постоянно контролировать качество обслуживания клиентов; 

2) в век стремительно развивающихся информационных технологий по-

стоянно расширять ассортимент услуг и предоставлять своим клиентам новые 

возможности; 

3) развивать систему менеджмента качества организации с целью акцен-

тирования внимания на удовлетворении запросов потребителей, а также по-

требностей и ожиданий других заинтересованных сторон;  

4) иметь долгосрочные планы на будущее; 

5) постоянно вести мониторинг и регулярно анализировать среду орга-

низации; 

6) постоянно вовлекать заинтересованные стороны и информировать их 

о деятельности и планах организации; 

7) обеспечивать нововведения и постоянное совершенствование и т. д.; 

8) руководство должно определить стратегию и политику компании, 

чтобы обеспечить поддержку ее миссии, видения и ценностей всеми заинтере-

сованными сторонами. Среда компании должна подвергаться регулярному мо-

ниторингу для определения возможной потребности в анализе и пересмотре 

стратегии и политики организации. 

Все рекомендации направлены на улучшение менеджмента национальной 

телекоммуникационной компании – ПАО «Ростелеком». 
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Управление трудовой мотивацией работников предприятий  

перерабатывающей промышленности (на примере ООО «Дабров и К»)  
 

В каждой организации персонал является основной ценностью. Степень вовлеченно-

сти сотрудников в деятельность организации определяет уровень его успеха. Именно 

с оценки уровня удовлетворенности работников должен начинаться процесс оценки мнения 

всех заинтересованных сторон организации. Необходимость данной оценки обусловлена по-

требностями как сотрудников, так и руководства организации.  

Ключевые слова: мотивация; удовлетворенность; персонал; стимулирование; со-

трудники; предприятие; производительность труда; заработная плата; вознаграждение. 

 

Проблемы мотивации сотрудников организаций остаются в настоящее 

время крайне актуальными, поскольку от правильно разработанной системы 

трудовой мотивации, зависит результат деятельности любой организации, осо-

бенно при внедрении в производство любой продукции инновационных техно-

логий и мероприятий научно-технического прогресса [1]. В организациях сле-

дует создавать такие условия, чтобы ее сотрудники воспринимали свою трудо-

вую деятельность как осознанную, которая является источником 

самосовершенствования, основой их служебного и профессионального роста 

[8]. Основные рычаги трудовой мотивации – это стимулы, например заработная 

плата, и мотивы, например внутренние установки сотрудника. Отношение к тру-

довой деятельности определяется системой ценностей сотрудников, условиями 

их труда, которые созданы в организации, и используемыми стимулами [5]. 

Трудовая мотивация – это совокупность мер, где целью стоит формирова-

ние у сотрудников стимулов к трудовой деятельности и побуждение их работать 
                                                 

 © Главатских О. Б., Пикулева А. А., 2019 
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с полной отдачей [6]. Поведение сотрудника определяется многими мотивами. 

Неудовлетворенные потребности побуждают сотрудников к активным действиям, 

а удовлетворенные – уже не мотивируют сотрудников. При этом потребности, ко-

торые находятся ближе к основе пирамиды, требуют в первую очередь удовлетво-

рения. Потребности более завышенного уровня побуждают сотрудника к более 

активным действиям после того, как удовлетворены потребности низкого уровня 

[2]. Трудовые мотивы, которые двигают сотрудником организации, крайне слож-

ны, подвержены регулярным переменам и формируются под влиянием целого ря-

да внутренних и внешних факторов – образования, способностей, материального 

благосостояния, социального положения, общественного мнения и др. На рис. 2 

рассмотрены виды мотивации персонала [4]. 

 

 

Рис. 2. Виды мотивации персонала [7, с. 146] 

Виды мотивации персонала 

Денежная  
мотивация 

Заработная плата и ее повышение 

Премия, проценты, командировочные 

Статус (пример, армия) Мотивация 
к карьерному 

росту Межличностная конкуренция 
(естественное желание сотрудников – быть лучше, чем другие)  

Образование 
или обучение 

Одна из человеческих потребностей – жажда знаний. Иногда 
желание знать больше или получить особые знания – может 
быть более сильным стимулом к работе, чем денежное возна-

Вид мотивации – основан на природном желании работников – 
похвастаться перед противоположным полом 

Гендерная  
мотивация 

Основан этот вид мотивации персонала на социальных нуждах 
подчиненных (потребность в дружбе, общении, желанию пока-

зать себя с другой стороны) 

Конкурсы,  
соревнования, 
доска почета 

Подарки, соци-
альный пакет, 

отпуска 

Это скорей не вид мотивации к работе, а способ привлечения 
новых сотрудников и удержание нынешних на своем рабочем 
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В качестве объекта исследования взято молокообрабатывающее предпри-

ятие ООО «Дабров и К». В табл. 1 представим анализ фонда заработной платы 

за 2015–2017гг. по категориям сотрудников с целью исследования материаль-

ного стимулирования сотрудников данной организации, как одного из видов 

трудовой мотивации. 
 

Таблица 1. Анализ фонда заработной платы по категориям персонала 

Показатель 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 
Абсолютный 

рост за 

2015–2017 гг. 

Темп 

роста, 

за 2015–

2017 гг. 

тыс. 

руб. 

уд. вес, 

% 

тыс. 

руб. 

уд. вес, 

% 

тыс. 

руб. 

уд. вес, 

% 

Фонд заработной 

платы, в том числе 

для: 11963 100 12586 100 13104 100 1141 109,5 

руководителей 2896 24,2 2985 23,7 3072 23,4 176 106,1 

специалистов 3456 28,9 3500 27,8 3612 27,6 156 104,5 

служащих 1177 9,8 1185 9,4 1284 9,8 107 109,1 

рабочих 4434 37,1 4916 39,1 5136 39,2 702 115,8 

 

По данным табл. 1 видно, что фонд оплаты труда к 2017 г. увеличился с 

11 963 тыс. руб. до 13 104 тыс. руб., т. е. повышение составило 1141 тыс. руб. 

Это связано с тем, что были приняты новые сотрудники (в 2015 г. было 38 со-

трудников, в 2017 г. их стало уже 40 чел.). Наибольшая доля фонда оплаты тру-

да приходится на рабочих (в 2015 г. – 37,1 %, в 2016 г. – 39,1 %, в 2017 г. – 

39,2 %). 

В табл. 2 представим анализ среднемесячной заработной платы по кате-

гориям работников ООО «Дабров и К» за 2015–2017 гг. 

Из табл. 2 видно, что средняя заработная плата всех категорий работни-

ков ООО «Дабров и К» за 2015–2017 гг. увеличивается. Заработная плата рабо-

чих выросла на 791 руб., или на 3,6 %, руководителей – на 2095 руб., или на 

6,1 %, специалистов – на 1444 руб., или на 4,5 %, служащих – на 1486 руб., или 
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на 9,1 %. Это связано с тем, что руководство ООО «Дабров и К» за 2015–

2017 гг. ежегодно увеличивает оклад своим сотрудникам. 

 
Таблица 2. Анализ среднемесячной заработной платы по категориям работников ООО 

«Дабров и К» за 2015–2017 гг., руб. 

Категории 2015г. 2016г. 2017г. 
Абсолютный рост 

за 2015–017гг. 

Темп роста, 

за 2015–2017 гг. 

Руководители 34476 35536 36571 2095 106,1 

Специалисты 32000 32458 33444 1444 104,5 

Служащие 16347 16458 17833 1486 109,1 

Рабочие 21735 22129 22526 791 103,6 
 

В табл. 3 представим анализ фонда заработной платы за 2015–2017 гг. 
 

Таблица 3. Анализ фонда заработной платы в ООО «Дабров и К» 

Показатель 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 
Абсолютный 

рост за 

2015–2017 гг. 

Темп рос-

та, за 

2015–

2017 гг. 

тыс. 

руб. 

уд. 

вес, %

тыс. 

руб. 

уд. 

вес, %
тыс. руб.

уд. 

вес, % 

Фонд заработной 

платы, в том числе: 11963 100 12586 100 13104 100 1141 109,5 

1) по окладам 7466 62,4 7841 62,3 8280 63,2 814 110,9 

2) премии 2541 21,2 2650 21,1 2701 20,6 160 106,3 

3) компенсационные 

выплаты 1956 16,4 2095 16,6 2123 16,2 167 108,5 

 

По данным табл. 3 видно, что больше всего выплат происходит по окла-

дам сотрудников (в 2015 г. – 62,4 %, в 2016 г. – 62,3 %, в 2017 г. – 63,2 %), затем 

по премиям (в 2015 г. – 21,2 %, в 2016 г. –21,1 %, в 2017 г. – 20,6 %) и только 

потом по компенсирующим выплатам (около 16–17 %). 

В табл. 4 представим анализ производительности труда. 
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Таблица 4. Анализ производительности труда 

Показатель 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
Темп роста, за 

2015–2017 гг., % 

1. Выручка, тыс. руб. 68250 85640 93181 136,5 

2. Численность работников, чел. 68 68 70 102,9 

3. Производительность труда, тыс. 

руб/чел. 1003,7 1259,4 1331,2 132,6 

 

По данным табл. 4 видно, что производительность труда из года в год 

увеличивается (в 2017 г. по отношению к 2015 г. ее увеличение составило 

32,6 %). Данный факт оказывает положительное воздействие, поскольку при 

росте сотрудников на 2 человека выручка увеличивается на 36,5 %. 

Еще одним немаловажным видом трудовой мотивации является социаль-

ное и моральное стимулирование. Главной направленностью выступают отно-

шения между людьми, выраженные в признательности руководства заслуг ра-

ботника. В табл. 5 представим количественные значения морального и соци-

ального стимулирования работников ООО «Дабров и К». 

 
Таблица 5. Количественные значения морального и социального стимулирования ра-

ботников ООО «Дабров и К» 

Показатель 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
Изменение 2017 г. 

к 2015 г., ± 

Признание за хорошо выполненную ра-

боту 24 26 30 +6 

Праздничные мероприятия 3 3 3 0 

Совместные выезды для сплочения  

коллектива 2 1 1 –1 

Устная благодарность и похвала 16 19 21 +5 

Благодарственные письма 5 6 5 0 

Доска почета 0 0 0 0 
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На основании табл. 5 видно, что в ООО «Дабров и К» часто хвалят за хо-

рошие результаты работы, организуются праздничные мероприятия 3 раза в год 

(это Новый год, совмещение 8 Марта и 23 февраля, день торговли), а также не-

редко выдаются благодарственные письма. Но также по данным этой таблицы 

видно, что в организации отсутствует доска почета, а также с тенденцией сни-

жения проводятся мероприятия для сплочения коллектива. 

На рис. 3 представим основные недостатки в системе управления трудо-

вой мотивации персонала организации. 

По рис. 3 мы видим, что в ООО «Дабров и К» присутствуют 4 недостатка 

системы мотивации сотрудников ООО «Дабров и К»: 

– редко проводятся мероприятия по сплочению коллектива; 

– недостаточный уровень заработной платы; 

– отсутствие профсоюзного комитета; 

– нет доски почета в организации. 

 

 
 

Рис. 3. Недостатки системы трудовой мотивации сотрудников ООО «Дабров и К» 

 

Для устранения данных недостатков требуется принять меры для улуч-

шения мотивации труда сотрудников. Представим такие меры на рис. 4. 

 

Недостатки системы трудовой мотивации сотрудников ООО «Дабров и К» 

Редко проводятся 
мероприятия по 
сплочению  
коллектива 

Недостаточный 
уровень  

заработной  
платы 

Отсутствие 
профсоюзного 

комитета 

Нет доски почета 
в организации 
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Рис. 4. Меры совершенствования мотивации ООО «Дабров и К» 

 

По рис. 4 видно, что необходимыми мерами по совершенствованию мо-

тивации труда персонала в ООО «Дабров и К» являются: 

– создание доски почета; 

– создание профсоюзного комитета; 

– повышение заработной платы сотрудникам; 

– рекомендуется чаще проводить коллективные мероприятия с целью 

сплочения коллектива. 

Создание доски почета заключается в размещении фотографии работника 

ООО «Дабров и К» с указанием его фамилии, имени и отчества, наименования 

должности или профессии на специально изготовленном и установленном 

стенде - доске почета. На доску почета заносятся работники, внесшие наиболее 

весомый вклад в производственную и хозяйственную деятельность ООО «Даб-

ров и К», добившиеся стабильных высоких результатов, особо отличившиеся 

в служебной и трудовой деятельности. 

Профсоюз – это добровольное общественное объединение граждан, свя-

занных общими производственными, профессиональными интересами по роду 

их деятельности, создаваемое в целях представительства и защиты их социаль-

но-трудовых прав и интересов.  

Повышение заработной платы является наиболее важным для работников 

всех организаций. Большинство российских руководителей считают, что к ус-

пешному труду людей побуждает, в первую очередь, заработная плата.  

Хорошие и доверительные взаимоотношения на работе – залог успешно-

го, эффективного и плодотворного сотрудничества. Именно поэтому мысли о 

Меры совершенствования мотивации ООО «Дабров и К» 

Создание доски 
почета 
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том, как сплотить коллектив, должны присутствовать у руководителей ООО 

«Дабров и К» постоянно. Лучший вариант решения такой задачи – организация 

мероприятия для сплочения коллектива. 
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На данном этапе государство уделяет особое внимание непрерывному об-

разовательному процессу в сфере профессионального образования: среднее 

профессиональное образование, бакалавриат, магистратура. В связи с этим от-

правной точкой считается среднее профессиональное образование, которое в 

настоящее время приобретает особое значение и становится важнейшим этапом 

подготовки востребованных квалифицированных кадров и специалистов сред-

него звена. 

Анализ федеральных государственных образовательных стандартов сред-

него профессионального образования показывает, что немаловажную роль в 

процессе обучения занимает работа студентов на практических, семинарских и 

лабораторных занятиях, а также самостоятельная работа обучающегося. В свя-

зи с этим разработка методических указаний по проведению контактных заня-

тий и выполнению самостоятельной работы необходима для повышения эф-

фективности образовательного процесса. 

Право на образование в настоящее время подтверждено международными 

(например, Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод 
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и Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах) 

и национальными правовыми актами (Конституция Российской Федерации, 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» и др.) [6]. 

Основным специальным документом, регламентирующим образователь-

ную деятельность в России, является Федеральный закон «Об образовании 

в Российской Федерации». В данном документе законодатель применяет не 

традиционное для образовательного законодательства понятие «образователь-

ное учреждение», а понятие «образовательная организация». Это необходимо, 

во-первых, для перехода к более общей форме обозначения таких юридических 

лиц, во-вторых, отражает стремление законодателя к унификации юридических 

терминов [7]. 

В соответствии с ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» образо-

вательная организация – это «некоммерческая организация, осуществляющая 

на основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного 

вида деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых такая 

организация создана» [1]. 

Образовательная организация в процессе своей деятельности реализует 

одну или несколько образовательных программ. Образовательная программа – 

это «комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, пла-

нируемые результаты), организационно-педагогических условий и в случаях, 

предусмотренных настоящим Федеральным законом, форм аттестации, кото-

рый представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабо-

чих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компо-

нентов, а также оценочных и методических материалов» [1]. 

Профессиональное образование в Российской Федерации делится на сле-

дующие уровни [6]: 

– среднее профессиональное образование; 

– высшее образование – бакалавриат; 

– высшее образование – специалитет, магистратура; 

– высшее образование – подготовка кадров высшей квалификации. 
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Рассмотрим более подробно среднее специальное образование (СПО), 

предоставление которого регулируется федеральными государственными обра-

зовательными стандартами (ФГОС) по определенной специальности. В соот-

ветствии с требованиями к условиям реализации программы подготовки спе-

циалистов среднего звена «образовательная программа должна обеспечиваться 

учебно-методической документацией по всем учебным дисциплинам (моду-

лям)» [2, п. 4.3.6]. 

Учебно-методический комплекс (УМК) по дисциплине выполняет сле-

дующие функции [4] средства обучения, с помощью которого осуществляется 

деятельность преподавателя и студента и источника информации по дисциплине. 

Т. В. Ульяницкая рассматривает учебно-методическое обеспечение как 

интегрированную модель, включающую концептуальную (принципы и правила 

их реализации), содержательную, процессуальную (методы обучения и обеспе-

чение самостоятельной работы студентов) и контролирующую (методы и сред-

ства определения эффективности процесса обучения) стадии [8]. 

По мнению Е. Н. Кузнецовой, М. И. Горяшиной [4], к учебно-

методической документации для всех видов обучения необходимо предъявлять 

следующие требования по обеспечению: 

– целостности и системности; 

– модульности и гибкости; 

– научной обоснованности; 

– информационной насыщенности и информатизации ресурсов; 

– согласованности и преемственности; 

– инструментальности; 

– оперативности и современности. 

Примерная структура учебно-методического комплекса дисциплины со-

стоит из следующих разделов: 

1. Нормативная и учебно-программная документация (выписка из образо-

вательного стандарта; рабочая программа). 
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2. Учебно-методическая документация (методические указания и реко-

мендация по выполнению курсовых (контрольных, лабораторных, практиче-

ских, самостоятельных и т. д.) работ; список необходимой литературы и элек-

тронных источников). 

3. Обучающие материалы (учебные пособия, курсы лекций, рабочие тет-

ради, справочники, словари и т. д.). 

4. Контролирующая документация (фонд оценочных средств). 

В процессе формирования профессиональных и общих компетенций 

практические занятия служат одним из важнейших средств осуществления свя-

зи теории и практики [5, с. 4]. Поэтому можно с уверенностью сказать, что при-

оритетным направлением в формировании УМК является методическое обес-

печение эффективной практической и самостоятельной работы студентов [4]. 

Эффективность проведения практических занятий зависит от четкой по-

становки задачи и инструктажа, в процессе которого студенты понимают сущ-

ность задания и последовательность его выполнения. В связи с этим возрастает 

роль методических указаний для студентов по выполнению практических заня-

тий, которые должны быть составлены так, чтобы избавить преподавателя от 

мелочной опеки и высвободить время на руководство наиболее сложными ис-

полнительскими действиями обучаемых [5]. 

При разработке методических указаний должен соблюдаться принцип са-

мостоятельности и управляемости. Основные задачи методических указаний 

для студентов – это определение содержания, формы и порядка проведения 

практических занятий по конкретной учебной дисциплине и требований к ре-

зультатам работы обучающихся. Функции методических указаний для студен-

тов по выполнению практических занятий и самостоятельной работы:  

– стимулирование познавательного интереса студентов к учебной дисци-

плине;  

– закрепление знаний, умений и навыков;  

– обеспечение работы студентов по индивидуальным заданиям;  
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– развитие творческого подхода к решению задач профессиональной дея-

тельности;  

– контроль и самоконтроль [5]. 

Основные формы организации работы студентов на практических заняти-

ях можно разделить на три группы: 

– фронтальная форма – работа выполняется всеми студентами; 

– групповая форма – работа выполняется группами по 2–5 человек; 

– индивидуальная форма – каждый студент выполняет индивидуальное 

задание.  

При данных формах организации работы можно использовать упражне-

ния; тренинги; решение типовых задач; занятия с решением ситуационных за-

дач; занятия по моделированию реальных задач; деловые игры; ролевые игры; 

занятия-конкурсы и т. д. [5]. 

На практических занятиях обучающиеся овладевают первоначальными 

профессиональными умениями и навыками, которые в дальнейшем закрепля-

ются и совершенствуются в процессе учебной и производственной практики. 

Поэтому при выборе содержания практических занятий преподаватель должен 

руководствоваться перечнем профессиональных умений, которые должны быть 

сформированы у студента в процессе изучения дисциплины [5]. 

Важную роль в процессе проведения практических занятий играет педа-

гогическое руководство, которое позволяет наблюдать за работой, регулировать 

ее темп, дает возможность развивать самостоятельность и творческую актив-

ность студента. Основными задачами преподавателя в его деятельности явля-

ются: 

– представить информацию студенту и проверить усвоение материала 

тестами, задачами, деловыми играми и т. д.; 

– доказать и подтвердить примерами, сформировать знание; 

– уточнить (на зачете и экзамене) понимание и способность студента 

мыслить и рассуждать; 
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– сформировать умение и навык на практических занятиях и заданиях для 

самостоятельной работы [3]. 

Для организации самостоятельной работы студента можно использовать 

подготовку к аудиторным занятиям, самостоятельное прорабатывание отдель-

ных тем предмета согласно учебно-тематическому плану, подготовку к кон-

трольным работам, написание курсовые работ и рефератов, участие в конфе-

ренциях и т. д. 

К содержанию методических указаний для студентов по выполнению 

практических занятий и самостоятельной работы предъявляются следующие 

требования: 

– четкость, ясность и краткость изложения; 

– доступность изложения информации; 

– структурированность описания работы; 

– отсутствие готовых решений (схем, указаний и т. д.), допускающих ме-

ханическое выполнение учебных заданий; 

– минимизация затрат времени студента на выполнение рутинных опера-

ций; 

– оптимальность объема заданий для практического занятия [5]. 

Методические указания должны быть краткими и лаконичными, в них 

должны использоваться термины и обозначения, соответствующие стандартам 

или общепринятым нормам научно-технической литературы. 
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Особенности внедрения международных стандартов  

финансовой отчетности в России  
 

В данной статье рассмотрены отличия международных стандартов финансовой 

отчетности от стандартов, принятых в Российской Федерации. А также рассмотрены 

особенности внедрения международных стандартов финансовой отчетности в России. 

Выделены цель и преимущества, также некоторые сложности внедрения международных 

стандартов финансовой отчетности в России, приведены примеры решения этих проблем. 
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В настоящее время Россия находится на пути глобализации экономики. 

В связи с такими значимыми внешнеэкономическими изменениями, как вступ-

ление в ВТО и саммит АТР, в России повсеместно происходит внедрение меж-

дународных образцов и стандартов. Каждому предприятию, в том числе функ-

ционирующему при привлечении иностранного капитала, продающему ценные 

бумаги, приобретающему иностранный кредит, имеющему намерения привле-

кать иностранные инвестиции, участвующему в международном тендере на по-

лучение заказа, необходимо формировать бухгалтерскую финансовую отчет-

ность, которая ориентируется на зарубежных пользователей информации.  

Изучением вопросов, связанных с введением Международных стандартов 

финансовой отчетности в России, занимаются многие исследователи, среди ко-

торых стоит выделить работы А. А. Иванченковой и М. А. Переведенцевой, 

Л. М. Колесёнковой и Ю. Л. Силантьевой, О. А. Рыбалко. 
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О. А. Рыбалко [1] в своей работе отмечает, что международные стандарты 

финансовой отчетности (МСФО) представляют собой набор международных 

стандартов бухгалтерского учета, в которых указывается, как конкретные виды 

операций и другие события должны отражаться в финансовой отчетности. Так-

же отмечено, что международные стандарты финансовой отчетности – это не 

догма, не нормативный документ, который регламентирует конкретные способы 

бухгалтерского учета, это рекомендации, не носящие обязательный характер. 

В работе Л. М. Колесёнковой и Ю. Л. Силантьевой [2] отмечено, что це-

лью МСФО является поддержание стабильности и прозрачности в финансовом 

мире. Это позволяет предприятиям и индивидуальным инвесторам принимать 

квалифицированные финансовые решения, поскольку они могут точно видеть, 

что происходит с компанией, в которую они хотят инвестировать. 

Необходимо отметить, что внедрение международных стандартов финан-

совой отчетности в России направлено на совершенствование учетно-

аналитического инструментария, на повышение качества учетной информации, 

ее достоверности и обеспечение прозрачности российского бизнеса.  

Международные стандарты финансовой отчетности внедряются в России 

в двух направлениях: на их основе формируются национальные бухгалтерские 

стандарты (ПБУ), и в формате МСФО составляют и представляют свою финан-

совую отчетность многие компании [3]. 

В Российской Федерации МСФО внедряются постепенно и целенаправ-

ленно. Быстрому переходу к МСФО препятствует необходимый круг меро-

приятий, например: изменения законодательства в налоговой сфере; совершен-

ствование нормативной базы бухгалтерского учета. Некоторые российские 

компании уже перешли на МСФО, остальные должны осуществить переход до 

2020 года. 

Важно отметить, что в случае ведения МСФО отечественные фирмы по-

лучают значительные преимущества: взаимодействие с иностранными инвесто-

рами; выход на международные рынки капитала; предоставление акционерам и 

пользователям отчетность универсальной форме; повышение степени информа-



556 

тивности отчетности; устранение формальных барьеров в международном со-

трудничестве.  

Несмотря на активное внедрение МСФО и ряд преимуществ по их ис-

пользованию, существуют некоторые проблемы перехода предприятий на 

МСФО. Рассмотрим проблемы перехода предприятий на МСФО:  

1. Большие материальные и трудовые затраты – для того, чтобы привес-

ти отчетность к необходимой форме, нужны большие средства.  

2. Затруднение в чтении отчетности, особенности в части финансовых 

инструментов и отложенных налогов.  

3. Сложность в изменении программного обеспечения компании – пере-

ход на автоматизированный способ ведения бухгалтерского и управленческого 

учета является трудоемким, требует высококвалифицированных специалистов, 

а также достойные программные решения, которые соответствовали бы всем 

требования.  

4. Недостаточность квалифицированных кадров. 

Обобщая, отметим, что под международными стандартами финансовой 

отчетности понимают свод вариантов ведения учета, отличающихся своим 

компромиссным характером и достаточно общим применением. Процесс вне-

дрения МСФО в России еще не завершен, и многое еще предстоит сделать.  
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Объект исследования лингвистики – язык, являясь по своей природе 

сложным, динамичным и целостным феноменом, – обусловливает специфику 

лингвистической терминологии. 

Для терминоведения и терминографии понятие синонимии – наиболее 

важное среди разрабатываемых. «Своеобразие лингвистического знания – его 

гуманитарный и одновременно естественно-научный характер – проявляется в 

динамичности лингвистической терминологии, в существовании многочислен-

ных интерпретаций одного и того же термина, а также в наличии синонимии ме-

жду терминами различных лингвистических парадигм» [Баранов, 2003, с. 94]. 

Синонимичность лингвистических терминов в научных работах 

М. В. Ломоносова обусловлена: 1) процессами заимствования, которые приво-

дят к появлению терминов-дублетов (версификация – стихосложение); 2) ва-

риативностью грамматической формы или ее устареванием (гекза-

метр / гексаметр; имны / гимны; ипербола / гипербола; окончание / окончение); 

3) нейтрализацией семантических различий под влиянием прагматических ус-

тановок речи. «При акцентировании смысловых различий термины не синони-

мизируются, а приобретают статус эквонимов – терминов одного уровня абст-

ракции, имеющих общий гипероним» [Иванова, 2016, с. 210]. Например, тер-
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мин-гипероним стопа в стихосложении связан с гипонимами (двоесложные 

стопы, троесложные стопы, слоги долги); в риторике с термином-

гиперонимом виды насмешества связаны гипонимы (ирония, сарказм, астеизм, 

хариентизм). 

Абсолютная синонимия терминов рассматривается как терминологиче-

ская дублетность; терминологическими дублетами могут быть русские и ино-

язычного происхождения терминологические номинации. В словаре-

справочнике лингвистических терминов Ломоносова синонимы-дублеты пред-

ставлены в разных словарных статьях с отсылками (двугласные – см. также 

склады); (знаменательные части слова – см. также речения) (сложенная идея – 

см. также тема, рассуждение, период); (буква – см. также литера, письмя); 

(ударение – то же, что акцент, сила); (дилемма – см. также обоюдный довод, ро-

гатый довод). [Зливко, 2016, с. 121]. 

Сложным аспектом лексикографирования являются индивидуально-

авторские терминологические номинации (заятие, навод, умалительные лас-

кательные, умалительные презрительные, беспосредственно согласная буква, 

потаенное двугласное, усугубление букв и др.). 

Можно согласиться с тем, что термин может развивать метафорическое 

значение, испытывая влияние «внутренней формы, отражающей первоначаль-

ное представление о познаваемом объекте» [Иванова, 2016, с. 212]. 

Появление терминов с метафорическим значением связано, во-первых, с 

тем, что для лингвистики характерна более тесная связь общеупотребительной 

лексики и терминологической. «Абсолютное большинство терминов отечест-

венной науки о языке создано на базе русских общеупотребительных слов (ср. 

«слово», «звук», «значение», «сложное слово», «распространенное предложе-

ние», «полное», «неполное», «повествовательное предложение», «корень», 

«окончание» и т. д.). И даже в том случае, если термин заимствуется из другого 

языка, в его основе лежит слово или корневая морфема соответствующего об-

щеупотребительного языка (ср.: «латеральный звук» от лат. lateralis – боковой; 
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«морфема» от гр. PRUJK – форма; «деривация» от лат. derivatio – ответвление)» 

[Романова, 1987, с 16]. 

Во-вторых, лингвистическая понятийно-терминологическая система, от-

ражая такой специфичный целостный объект, как язык, включает в свою систе-

му нестрого понятийно оформленные представления о языке, о его функциони-

ровании и устройстве. Чем в большей степени эти представления отражают 

язык в целом, а не отдельные его единицы, тем сильнее тенденция к использо-

ванию вербальных определений с нечеткой расплывчатой семантикой. Подоб-

ного рода лингвистические понятия стоят вне терминологической системы лин-

гвистики в ее обычном понимании, но, получая определенную лингвистиче-

скую специализацию, составляют определенную часть исследовательского 

лингвистического поля. Такие лингвистические понятия реализуются в форме 

метафорических переносов. «Самое важное состоит в том, чтобы понимать, о 

чем идет речь. Есть такие метафоры, избежать которых нельзя. Требование 

пользоваться лишь терминами, отвечающими реальным явлениям языка, равно-

сильно претензии, будто в этих явлениях для нас уже ничего неизвестного нет» 

[Соссюр, 1977, с. 43]. 

По нашему мнению, терминологизированная метафора – это слово или 

словосочетание, один из метафорических лексико-семантических вариантов ко-

торого имеет устойчивый лингвистический смысл. Главный признак термино-

логизированных метафор – это стандартность (неоднократность) их использо-

вания в одном и том же лингвистическом значении. 

«Метаязык языкознания, таким образом, представляет собой не априорно 

данную и метафизически предшествующую исследованию семиологическую 

систему, а является завершающим этапом языковедческого анализа. Непосред-

ственно воспринимаемый фактический материал (языковые явления и их свой-

ства) выступают как основа системы таксономических категорий данной облас-

ти знания» [Гвишиани, 1983, с. 65]. 
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Выявленные метафорические лингвистически специализированные зна-

чения не отражены ни в толковых словарях русского языка, ни в терминологи-

ческих. 

К терминологизированным метафорам можно отнести  многокомпонент-

ные номинации с лексемой живой: изображение живое (ср.: изображение яв-

ственное); оживление бездушных вещей и др. 

В анализируемом материале отмечены примеры, в которых синкретич-

ность значения термина обусловлена контекстом либо индивидуально-

авторской семантической лингвотерминологической модификацией. 
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Статья посвящена экономическому анализу состояния сектора малого и среднего 

предпринимательства (МСП) в странах БРИКС. На основе сравнения официальных стати-

стических данных и исследований о секторе МСП в БРИКС проводится сравнительный ана-

лиз его состояния в данных странах. Сформулированы основные направления совершенст-

вования государственной поддержки сектора МСП в странах с развивающимися рынками. 
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В условиях современной экономики предпринимательство в малых и 

средних формах становится одним из составляющих поступательного социаль-

но-экономического развития страны. Роль и значение малых и средних пред-

приятий в решении задач социально-экономического развития обусловлены 

преимуществами, которыми субъекты малого и среднего бизнеса обладают в 

сравнении с крупными предприятиями.  

Страны – члены группы БРИКС характеризуются как наиболее быстро 

развивающиеся крупные страны. Каждая из экономик имеет большое количест-

во важных для мировой экономики ресурсов. Учитывая значение стран БРИКС 

в современной мировой экономике, растущий интерес к их сотрудничеству в 

исследовании, будет проведен сравнительный анализ состояния сектора МСП в 

странах, входящих в данную группу. 

Актуальные официальные статистические данные о секторе МСП в стра-

нах БРИКС (кроме России) в открытом доступе отсутствуют. Поэтому в работе 

будут использованы данные различных исследований, проводимых отечествен-
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ными аналитиками. В таблице представлен анализ состояния сектора МСП в 

странах БРИКС. 

По разным данным в России доля малых и средних предприятий в ВВП 

составляет от 19 до 21 %, а доля занятых в данном секторе равна 18,9 % [3]. По 

данным, представленным в таблице, видно, что Россия, Индия, Бразилия и 

ЮАР значительно отстают по данным показателям не только от развитых 

стран, но и от Китая. Соотношение доли МСП в структуре ВВП и занятости на-

глядно показывает, что на одного занятого в малом и среднем бизнесе в РФ 

приходится меньшая доля в ВВП, чем в других странах БРИКС, да и в боль-

шинстве крупнейших экономик мира. 

 
Сравнительный анализ состояния сектора МСП в странах БРИКС 

Критерий сравнения Бразилия Россия Индия Китай ЮАР 

Вклад МСП в ВВП, % 20 21 45 63 35 

Доля занятых в секторе МСП, % 50 18,9 60 76 60 

Доля владельцев молодого бизнеса, 

% 

17,5 4,8 – 15,7 7,1 

Уровень предпринимательских  

намерений, % 

28 2 16 21 10 

Индекс предпринимательской  

активности 

0,2 0,06 0,11 0,1 0,07 

Соотношение устоявшихся и ранних 

предпринимателей 

0,81 0,8 0,42 0,7 0,4 

Активность ранних предпринимате-

лей в технологичных областях, % 

0,7 3,8 0,1 1,8 1,9 

Доля ранних предпринимателей с 

высоким потенциалом роста (10+ ра-

бочих мест за 5 лет и увеличение 

оборота на 50 %) в общем числе ран-

них предпринимателей, % 

3 12 4 23 24 

Доля ранних предпринимателей, 

имеющих зарубежных потребителей 

2 3 52 35 53 

Источник: составлено автором с использованием материалов [1–4] 
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Во всех странах БРИКС наблюдается положительная динамика числа 

МСП. Однако несмотря на это, отраслевая структура сектора МСП в России и 

ЮАР является примитивной: большая часть субъектов МСП занята в сфере 

торговли [1–4]. 

Еще одним показателем, характеризующим уровень развития сектора 

МСП в стране, является доля владельцев молодого бизнеса. Для России этот 

показатель около 5 %, что меньше, чем в остальных странах БРИКС. Так, в Бра-

зилии значение данного показателя – 17,5 %, в ЮАР – 7,1 % [5]. 

В каждой стране есть орган государственной власти, на который возло-

жены функции по развитию сектора МСП. В Бразилии это Бюро малого и сред-

него предпринимательства, в России – Департамент развития малого и среднего 

предпринимательства и конкуренции МЭР РФ, в Индии – Министерство по де-

лам малого и среднего бизнеса Индии, в Китае – Департамент развития МСП, в 

ЮАР – Департамент торговли и промышленности. 

Для проведения сравнительного анализа БРИКС о состоянии сектора 

МСП из Национального отчета «Глобальный мониторинг предпринимательст-

ва. Россия 2016/2017» [2] были проанализированы несколько показателей: уро-

вень предпринимательских намерений, индекс предпринимательской активно-

сти, соотношение устоявшихся и ранних предпринимателей, активность ранних 

предпринимателей в технологичных областях, доля ранних предпринимателей 

с высоким потенциалом роста в общем числе ранних предпринимателей, доля 

ранних предпринимателей, имеющих зарубежных потребителей. 

Высокий процент людей, желающих в ближайшем будущем создать свой 

бизнес, свидетельствует об отсутствии альтернативных вариантов занятости. 

Выбор предпринимательской карьеры и стремление создать бизнес явля-

ются индивидуальными решениями, однако экономические, исторические, 

культурные и институциональные факторы влияют на индивидуальные жела-

ния и стимулируют трансформацию желаний в действия. Можно говорить о 

существовании межстрановых различий в количестве тех, кто планирует созда-

вать новый бизнес [2]. 
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Наиболее высокий уровень предпринимательских намерений демонстри-

руют Китай и Бразилия, в которых более 20 % населения, не являющегося 

предпринимателями, имеют намерения создать бизнес. По мере повышения 

экономического развития и уровня образования населения данный показатель 

должен снижаться. Самый низкий уровень предпринимательских намерений в 

России – 2 % [2]. 

Высокое значение индекса предпринимательской активности не говорит о 

высоком экономическом развитии, так как страна обладает уникальным набо-

ром социально-экономических условий. Снижение индекса может свидетельст-

вовать об увеличении возможностей трудоустройства как признаке экономиче-

ского роста и развития институтов. Так, в России данный показатель имеет са-

мое низкое значение (0,06), а в Бразилии – самое высокое.  

В Бразилии, России и Китае соотношение устоявшихся и ранних пред-

принимателей наиболее высокое (0,81, 0,8 и 0,7 соответственно). В ЮАР и Ин-

дии данный показатель почти в два раза ниже (0,4 и 0,42). В целом в странах 

БРИКС уровень предпринимательской активности ранних предпринимателей 

выше, чем устоявшихся. 

В России активность ранних предпринимателей в высокотехнологичных 

сферах наиболее высокая. Практически нет ранних предпринимателей, занятых 

в высокотехнологичных секторах в Индии. Вовлеченность в высокотехноло-

гичные сектора возрастает по мере роста уровня экономического развития. 

Фирмы, ориентированные на рост, имеют огромное значение для даль-

нейшего экономического развития. Быстрорастущие фирмы нуждаются в рас-

ширении штата, а следовательно, повышают предложение на рынке труда и 

обеспечивают занятость населения страны, что положительно сказывается на 

ситуации с безработицей. По показателю «доля ранних предпринимателей с 

высоким потенциалом роста» лидируют Китай и ЮАР. В этих странах удель-

ный вес таких предпринимателей составляет более 20 %. В России 12 % ранних 

предпринимателей с высоким потенциалом роста, в Бразилии только 3 %, а в 

Индии – 4 % [2]. 
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Бразилия и Россия относятся к числу тех стран, в которых доля компаний, 

имеющих потребителей за пределами страны, мала. Наибольшую ориентацию 

на внешний рынок демонстрируют Индия, Китай и ЮАР. 

Таким образом, по удельным показателям, характеризующим долю сек-

тора МСП в экономике, БРИКС сильно уступают развитым странам. Несмотря 

на общую положительную динамику числа МСП и рост рабочих мест на пред-

приятиях МСП, отраслевая структура МСП в большинстве стран БРИКС при-

митивна: большинство предприятий сконцентрировано всего в трех областях: 

торговле, услугах и обрабатывающей промышленности. Показатели исследова-

ния GEM свидетельствуют о наличии нерешенных проблем в секторе МСП. 

Формирование эффективного сектора малого и среднего предпринима-

тельства в странах с развивающимися рынками является одним из основных ре-

сурсов обеспечения необходимого уровня социально-экономического развития 

страны, ее городов и районов, хозяйствующих субъектов и населения. Органы 

государственной власти БРИКС неоднократно заявляли о необходимости сти-

мулирования развития данного сектора экономики. Однако сравнительный ана-

лиз и статистические данные свидетельствуют о том, что в странах БРИКС низ-

кий уровень и, следовательно, большой потенциал развития сектора МСП. По-

ложительный опыт развитых стран свидетельствует о том, что экономический 

потенциал малых и средних предприятий не может быть реализован в полной 

мере без системы государственной поддержки данного сегмента экономики. 

Государственная поддержка в секторе МСП должна быть направлена на фор-

мирование благоприятных условий для создания и ведения бизнеса.  

Главной целью совершенствования государственной поддержки малого и 

среднего предпринимательства в странах с развивающимися рынками является 

повышение эффективности функционирования и усиление конкурентных пози-

ций малых и средних предприятий на национальных и региональных рынках. 

Основными направлениями совершенствования государственной поддержки 

сектора МСП в странах БРИКС могут стать: 
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– развитие финансово-кредитных инструментов государственной под-

держки малых и средних предприятий; 

– совершенствование поддержки инновационного малого и среднего 

предпринимательства. 

В результате совершенствование государственной поддержки МСП ста-

новится ключевым направлением развития данного сектора, что, в свою оче-

редь, способствует повышению его роли в экономике страны. 
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О методике, определяющей направление по развитию персонала ВПК 

в условиях диверсификации производства  
 

В статье представлена методика, определяющая группы персонала ВПК по готовно-

сти к развитию в рамках необходимой для их должностей компетенций. В основе методики 

лежит синтез трех компонентов: проективного интервью, определяющего потребность 

в развитии; компетентного подхода в оценке персонала и матрицы «хочу-могу», используе-

мой в наставничестве.  

Ключевые слова: проективного интервью; компетентность; ассесмент; оценка пер-

сонала; развитие персонала; военно-промышленный комплекс. 

 

В погоне за технологическими инновациями у многих промышленных 

предприятий ощущается дефицит человеческих ресурсов, готовых к изменению 

бизнеса. Особенно остро эта проблема стоит у предприятий ВПК (военно-

промышленного комплекса). Большинство из них на протяжении десятилетий жи-

ли за счет государственных заказов, но их снижение и объявление курса на дивер-

сификацию производства диктует потребность к развитию в рамках необходимой 

для должностной компетенции. Это обусловлено стратегией диверсификации 

предполагающей чаще всего смену рынка сбыта продукции. В итоге если пред-

приятие ВПК работало раньше с государством, в концепции производственного 

или товарного маркетинга, и должна была следить во многом только за качеством 

продукции и технологичностью ее изготовления. То выход на коммерческие рын-

ки предполагает, что предприятию ВПК, хотя бы частично необходимо попробо-

вать себя в классической концепции маркетинга, ориентированного на выявление 

потребности рынка и предложение товара, удовлетворяющего эту потребность. 

Или предложить работу с потребителем в рамках концепции «маркетинга парт-
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нерских отношений», предполагающего дополнительные издержки в поддержа-

нии отношений с ключевыми потребителями продукции.  

Стоит также отметить, что конкуренция между предприятиями ВПК чаще 

всего не значительна, так как в СССР чаще всего в рамках распределения про-

изводства только одно-два предприятия производят ракеты, автоматы или дви-

гатели для танков и т. д. Таким образом, большинство предприятий ВПК на 

рынке B2G владеют монопольными преимуществами перед государством. Ес-

тественно, при выходе на коммерческие рынки (B2B) это преимущество теряет-

ся, как следствие, для предприятий ВПК нужно освоить новые для них направ-

ления работы с клиентами: анализ потребительского рынка; позиционирование 

товара на рынке и самое главное – создание товара, удовлетворяющего потреб-

ность изменяющегося коммерческого рынка. А персоналу предприятий в рам-

ках диверсификации ВПК предстоит освоить новые для них компетенции.  

Возможно, у руководителей предприятий ВПК может возникнуть соблазн 

поступить так, как сделал Ли Якоко, когда он стал генеральным директором ком-

пании «Крайслер», то был озадачен вопросом: «Что делать с руководством под-

разделения изготавливающего танки?».  В итоге он не нашел ничего лучшего, как 

уволить руководящий состав, это никак не отразилось на показателях подразделе-

ния, и в итоге Ли Якоко реорганизовал это подразделение и продал [1]. Проблема 

многих современных промышленных компаний заключается в том, что им сложно 

привлечь персонал, обладающий необходимой компетенцией, например, мало, где 

обучают сталеваров; специалистов в области конструирования оружия; инжене-

ров, которые могут создать новый ракетный двигатель, и т. д. Даже в СССР в эпо-

ху массовых репрессий приходилось возвращать из лагерей талантливых ученых, 

чтобы обеспечить обороноспособность страны за счет технологических иннова-

ций. Это решение противоречило политике руководства СССР, но было вызвано 

спросом на данных специалистов.  Мнение о том, что «незаменимых людей нет», 

не всегда оправдано в ситуации конкуренции за человеческие ресурсы.  

Для руководителя службы персонала предприятий ВПК могут стоять сле-

дующие вызовы диверсификации производства: 
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1. Как привлечь персонал необходимой квалификации на предприятие 

ВПК? 

2. Как подготовить уже имеющийся персонал к изменениям? 

В данной статье автор предлагает методику, которая может дать ответ на 

второй вопрос. Она была разработана в рамках проведения аттестации персонала 

для одной из промышленных компаний Ижевска. Методика определяет группы 

персонала по готовности к развитию в рамках необходимой для его должности 

компетенции. В основе методики лежит синтез трех компонентов: проективного 

интервью, определяющего потребность в развитии; компетентного подхода в оцен-

ке персонала и матрицы «хочу-могу», используемой в наставничестве (табл. 1). 

 
Таблица 1. Компоненты методики определения направления подготовки персонала 

к изменениям в организации 

Компоненты 

методики 
Описание компонента Цель использования 

Проективное 

интервью  

Методика основана на особом построе-

нии вопросов, таким образом, что они 

предлагают кандидату оценить не себя, а 

людей или какого-то персонажа [2]  

Определить потребность 

в развитии  

Компетентно-

стный  подход в 

оценке персонала  

Компетенция – это набор знаний, навы-

ков и личностных качеств, способствую-

щий успешному выполнению рабочей за-

дачи, описанный в терминах наблюдаемого 

поведения. В оценке чаще всего использу-

ется шкала «недостаточный уровень ком-

петенции»; «достаточный»; «продвинутый 

уровень»; «мастерство» [3]  

Оценить уровень необхо-

димой компетенции  

Матрица «хочу 

– могу» 

Данный квадрант группирует персонал 

на 4 группы, на основе двух шкал: стрем-

ление к развитию в рамках необходимой 

компетенции и уровня обладания иссле-

дуемой компетенции [4] 

Определить направления 

работы с группами персона-

ла в рамках их компетенции 

и потребности в развитии  
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Для определения потребности в развитии автор использует методику про-

ективного интервью, при оценке персонала респонденту задаются три вопроса: 

1. Что мотивирует людей работать? 

2. Как руководитель может замотивировать людей работать лучше? 

3. Почему человек выбирает ту или иную профессию? 

Вопросы не должны быть заданы подряд, чтобы снизить вероятность соци-

ально желаемого ответа. Данные вопросы можно вставить в интервью с сотрудни-

ком при аттестации персонала. Чаще всего респонденты начинают перечислять 

свои внутренние мотиваторы: деньги; статус; стабильность; карьера и т. д. Рес-

пондент выдает свою потребность в развитии в работе, если его ответы близки к 

следующим вариантам: сама работа; результат деятельности; профессиональное 

или личностное развитие; мастерство в профессии [3]. Респондент с мотивацией к 

развитию является перспективным кандидатом в те отделы, в которых предстоят 

серьезные изменения. Но обладать знаниями о мотивах сотрудников недостаточно 

для понимания того, что делать с ними в эпоху перемен в организации.   

Следующим компонентом методики является определение уровня про-

фессиональной компетенции сотрудника, подготовку к этому непростому про-

цессу можно разделить на несколько этапов [4]: 

1. Определение списка основных компетенций для должности. Чаще 

всего для управленческих должностей выбирают – лидерство; управление време-

нем; делегирование; наставничество и т. д. Для сотрудников, чья работа предпола-

гает анализ информации, выбирают компетенцию – работу с информацией.   

2. Определение индикаторов компетенции. Например, для компетен-

ции «работа с информацией» чаще всего выделяют следующие индикаторы: 

умеет работать с большим объемом информации; может группировать инфор-

мацию и делать по ней выводы; в массиве информации может выделить глав-

ные и незначительные элементы и т. д. 

3. Подбор методик для оценки индикаторов. Наиболее распространен-

ными методиками являются тестовые задания; решение кейсов; ролевые игры и 

управляемые дискуссии.  
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4. Разработка школы оценки компетенции. При выполнении задания 

участники оценки показывают определенное поведение, его чаще всего в лите-

ратуре называют «естественным» реже паттерным. Это поведение соотносится 

с индикаторами и шкалируется на «недостаточный уровень компетенции»; 

«достаточный»; «продвинутый уровень»; «мастерство» реже им присваивается 

вместо названия числовое значение от 1 до 4 или 5. 

После оценки уровня необходимой компетенции в работе, соотнесем по-

требность в развитии с уровнем компетенции, используя матрицу «хочу – мо-

гу» (рисунок). 

 
 

Матрица «хочу – могу» 

 

Как видно на рисунке, матрица обладает двумя шкалами, уровень компе-

тенции можно определить из оценки персонала в рамках профиля профессиональ-

ной компетенции. Если оценка на уровне «недостаточная компетенция», то со-

трудник попадает в квадрант «не могу; хочу» или «не могу; не хочу». Если уро-

вень компетенции достаточный или выше, то он попадает в остальные квадранты.   

С помощью проективного интервью мы определили мотивацию сотрудника. 

Если в ответах мотивация к развитию не обнаружена, то сотрудник находится в 

нижних квадрантах матрицы. Если же все-таки обнаружена, то в верхних. Таким 

образом, всех сотрудников можно разделить на четыре группы (табл. 2). 
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Таблица 2. Рекомендации в работе с квадрантами «хочу; могу»  

Квадрант Рекомендация при работе с данной группой сотрудников 

Хочу; могу  Данные сотрудники являются «золотым ядром» организации, их не-

обходимо сохранять. Им не рекомендуется создавать цикл рутинных 

«длинных» задач. Данные сотрудники хорошо подходят для изменений 

в организации  

Хочу; не могу Данным сотрудникам необходимо развитие. Если таких сотрудников 

много, то это важное основание для создания программы развития пер-

сонала, в исследуемом подразделении. Мотивация в развитии – это 

важная характеристика, но если ее не поддерживать обучением, она бу-

дет снижаться. Данная группа обычно спокойно воспринимает измене-

ния в организации  

Не хочу; могу Пожалуй, одна из самых сложных групп для работы. Сотрудник мо-

жет обладать «мастерством» в требуемой компетенции, но мотивации в 

развитии у него нет. Если таких сотрудников много, то исследуемое 

подразделение может отличаться высоким уровнем консерватизма, в 

особо сложных ситуациях они могут саботировать изменения. Выходом 

может быть создание системы мотивации, поощряющей развитие 

Не хочу; не могу Данных сотрудников можно назвать «балластом», рекомендуется со-

кращать их численность. С этой группой могут быть сложности, в про-

мышленных организациях в этот квадрант часто попадают сотрудники 

предпенсионного  возраста, проработавшие, возможно, много лет. Час-

то они обладают хорошим социальным капиталом, их ученики могут 

занимать сейчас ведущие позиции в организации, или они присутство-

вали в переломные моменты работы организации и когда-то помогали 

пережить их. На конфликты они идут не часто и со всеми стараются 

поддерживать хорошее отношение. 

Если в организации данная категория сотрудников значительная, то 

логично, что ни о каких изменениях говорить не стоит  

 

Матрица «хочу – могу» помогает понять, какую стратегию выбрать при 

работе с персоналом организации, чтобы подготовить его к изменениям. Таким 

образом, для предприятия ВПК, взявших курс на диверсификацию производст-
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ва, работа с сотрудниками может быть построена на основе анализа мотивации 

в развитии и определения уровня необходимых для должности компетенций. 
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Деловая игра как фактор формирования профессиональных  

компетенций по программам переподготовки кадров  
 

В статье рассматривается метод деловой игры, обосновывается роль и актуаль-

ность метода в системе переподготовки кадров, преимущества и особенности применения 

метода для программ дополнительного образования. Деловая игра может применяться как 

для обучения, так и для оценки освоения компетенций. В статье представлены критерии 

оценки освоенности компетенций. 

Ключевые слова: деловая игра; переподготовка кадров; распределительная логисти-

ка; показатели оценки компетенций. 

 

В соответствии с законом РФ «О занятости населения в Российской Фе-

дерации» граждане, признанные безработными, могут пройти переподготовку 

по направлению службы занятости и освоить новые профессиональные знания, 

приобрести навыки в той области деятельности, которая наиболее востребована 

на рынке труда [1]. 

В процессе переподготовки кадров осваиваются профессиональные ком-

петенции, которые позволят выполнять должностные обязанности в определен-

ной профессиональной области деятельности. 

Формирование профессиональных компетенций в учебном процессе про-

исходит более эффективно за счет применения интерактивных методов обуче-

ния, активизирующих познавательную деятельность и формирующих профес-

сиональную мотивацию обучающихся. К интерактивным методам обучения от-

носится деловая игра. 

                                                 
 © Лейхтер С. В., Груздева Т. В., 2019 
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Эффективность деловых игр признана многими исследователями в облас-

ти профессиональной педагогики, в том числе [2, 3]. 

Основные преимущества использования деловых игр в процессе обучения: 

– формирование умения применять теоретические знания в практических 

ситуациях; 

– более глубокое освоение теории; 

– развитие самостоятельного мышления. 

Перечисленные преимущества имеют особое значение в программах пе-

реподготовки, поскольку необходимость такого образования связана с продви-

жением по служебной лестнице, внутрипроизводственным перемещением, со-

вмещением должностей, поиском работы с лучшими условиями. В кратчайшие 

сроки обучающемуся важно стать специалистом, полезным для предприятия. 

В условиях сжатых сроков обучения зачастую сложно выделить необхо-

димое время занятий на проведение дискуссий, на выступления перед аудито-

рией. Деловые игры дают возможность реализовать данные общекультурные 

компетенции при освоении профессиональных дисциплин, что определяет ак-

туальность данного метода в системе переподготовки кадров. 

Обучающиеся по программам дополнительного образования – взрослые 

люди, имеющие профессиональный и социальный опыт, что благоприятно ска-

зывается на умении применить свои знания в производственных ситуациях, са-

мостоятельно работать, разыгрывать роли, вести дискуссию. 

Метод деловой игры может использоваться не только для формирования 

компетенций, но и для оценки качества освоения знаний, умений и навыков 

обучающихся в процессе изучения смежных дисциплин. 

Для системы переподготовки по специальности «Логистика», по нашему 

мнению, целесообразно рассмотреть следующие знания в качестве индикаторов 

профессиональных компетенций: 

1) знания, требуемые в рамках профессиональной области: 

– взаимосвязь функциональных областей логистики; 

– структуру логистической системы каждой функциональной области; 
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– логистические концепции в рамках функциональных областей; 

– современные направления развития функциональных областей логистики; 

– показатели оценки каждой функциональной области логистики. 

2) прикладные знания в контексте рассматриваемой компетенции: 

– место расположения организационных единиц в логистической системе; 

– оценку организационных единиц по каждой функциональной области 

логистики; 

– оптимизацию логистических функций и операций по функциональным 

областям логистики; 

– оценку показателей деятельности функциональных областей логистики. 

Для оценки освоения вышеобозначенных профессиональных компетен-

ций по специальности «Логистика» нами разработана деловая игра по одному 

из направлений распределительной логистики – логистическому сервису. 

Структура заданий по деловой игре «Логистический сервис» представле-

на в таблице. 
 

Структура заданий по деловой игре «Логистический сервис» 

Задание Критерии оценки работы групп 

1. Выбор объекта работы в малых группах, 

сформированных по функциональной области 

логистики (склад, отдел сбыта, транспортный 

отдел). Обсуждение ключевых характеристик 

клиентов 

Соответствие предложенных характе-

ристик клиентов результатам работы 

подразделения; понимание места распо-

ложения организационных единиц в ло-

гистической системе; качество выступле-

ния докладчика от группы 

2. Разработка показателей логистического 

сервиса в малых группах по функциональной об-

ласти. Определение единиц измерения по каж-

дому показателю логистического сервиса 

Количество показателей оценки функ-

циональной области логистики; соответ-

ствие предложенных показателей и еди-

ниц измерения особенностям работы ор-

ганизационной единицы в логистической 

системе 
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Продолжение таблицы 
Задание Критерии оценки работы групп 

3. Обсуждение показателей логистического 

сервиса совместно большой группой, анализ раз-

личий в показателях по группам, рассмотрение 

возможностей использования показателей в дру-

гих группах, предложение дополнительных пока-

зателей преподавателем, дополнение списка малой 

группы предложенными показателями 

Умение обосновать использование 

показателей для функциональной об-

ласти логистики; соответствие показа-

телей особенностям оценки сервиса по 

функциональной области логистики; 

качество выступления докладчика от 

группы 

4. Разработка анкеты опроса клиентов для 

оценки работы каждой логистической системы в 

рамках выбранных показателей 

Количество вопросов в анкете; коли-

чество показателей сервиса, которые 

можно оценить посредством вопросов 

разработанной анкеты; соответствие 

формулировки вопросов анкеты особен-

ностям клиентов подразделения по функ-

циональным областям логистики; качест-

во формулировки вопросов анкеты 

5. Расчет показателей оценки логистического 

сервиса по функциональной области по каждому 

клиенту. Условные данные опроса трех клиентов 

(фактическое значение) выдаются преподавателем 

по выработанному списку показателей. 

Для расчета показателей оценки применяем фор-

мулы: 

кУ факт
i i

i

Н ,                           (1)

к
фактУi i

iН
 ,                          (2)

где Ук
i – удовлетворенность к-го клиента i-м кри-

терием; Нi – норматив i-го критерия; фактi  – фак-

тическое значение i-го критерия. 

Формула (1) применяется, если значение крите-

рия ориентировано на снижение. 

Формула (2) применяется, если значение крите-

рия ориентировано на увеличение. 

Количество правильно рассчитанных 

показателей; количество правильно 

примененных формул под критерий; 

соответствие фактического и норматив-

ного критериев 
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Окончание таблицы 
Задание Критерии оценки работы групп 

6. Анализ результатов оценки логистического 

сервиса по функциональной области. 

Если значение Уi
к ≥1,0, то данный критерий 

вполне удовлетворяет клиента 

Правильность интерпретации полу-

ченного значения критерия; соответствие 

вывода деятельности по функциональной 

области логистики; количество предло-

жений по оптимизации логистических 

функций и операций по функциональным 

областям логистики; качество выступле-

ния докладчика от группы 

7. ABC-анализ продаж по клиентам функцио-

нального подразделения. Группировка клиентов 

в зависимости от объема сделок, выработка ус-

ловий работы с клиентами группы А, В и С. Со-

поставление с результатами оценки логистиче-

ского сервиса по клиентам. Дифференциация ус-

ловий логистического сервиса по клиентам 

Правильность расчетов; знание метода 

ABC; правильность ранжирования сер-

висных мероприятий в соответствии с 

важностью клиента; качество визуализа-

ции данных; качество выступления док-

ладчика от группы 

 

В целях углубления теоретических знаний и применения практических 

навыков, а также выявления уровня освоения профессиональных компетенций 

в рамках рассматриваемого курса «Логистика» была проведена деловая игра, по 

указанной выше структуре, в группах переподготовки учебного центра ИжГТУ 

имени М.Т. Калашникова. 

Конъюнктура рынка труда регулярно обновляется и прогрессирует в от-

вет на изменения, происходящие в технологических и производственных про-

цессах в экономике. В свою очередь, рабочая сила стремится получить соответ-

ствующие компетенции. Обучающиеся по программам переподготовки выстав-

ляют новые требования к процессу и содержанию образовательных продуктов. 

И такая интерактивная форма обучения, как деловая игра, является конкуренто-

способным элементом образовательной программы, поскольку совмещает в се-

бе и метод обучения, и метод оценки, ориентирована на практику, формирует 

специфичные навыки и просто интересна для участников. 
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Туризм как фактор интеграции в мирохозяйственную систему  

и социально-экономического развития России и ее территорий  
 

В современных условиях туризм получил широкое распространение и динамичное раз-

витие, превратился в массовое социально-экономическое явление международного масшта-

ба. Поступательное его развитие предопределяется расширением экономических, полити-

ческих, научно-исследовательских и культурных связей между государствами и народами 

мира. Туризм может рассматриваться в качестве фактора интеграции стран, в частно-

сти России в мирохозяйственную систему, а также фактора социально-экономического 

развития ее территорий. 

Ключевые слова: мировой рынок туристских услуг; тенденции развития туристской 

индустрии; интеграция России в мирохозяйственную систему; социально-экономическое 

развитие территорий. 

 

Факторами интеграции России в мирохозяйственную систему, по мнению 

ряда специалистов, является активная внешнеэкономическая деятельность и 

ориентированный на экспорт топливно-энергетический комплекс. Это обстоя-

тельство обусловливает необходимость совершенствования современной моде-

ли участия России в формировании мировых экономических отношений, в том 

числе и в сфере туризма. Определение и выбор перспектив участия в системе 

международных отношений обусловлены целым рядом обстоятельств, харак-

терных для использования имеющегося национального организационно-

экономического, природно-ресурсного и демографического, научно-

технического, рекреационного и туристического потенциала. По мнению авто-

ров статьи, фактором интеграции России в мировую экономику и территори-
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ального развития может стать развитие комплексной и качественной индустрии 

туризма и туристического бизнеса. 

Одна из особо активно прогрессирующих областей мировой торговли ус-

лугами в наше время – международный туризм. Международной туристической 

организацией при ООН (ЮНВТО) в 2016 г. было зафиксировано 847 миллио-

нов прибытий туристов, а поступление прибыли от туризма составило 733 млрд 

долл. США [1]. Всемирный масштаб туризм приобрел еще в 60–70-е годы ХХ в. 

В результате этого образовался мировой туристский рынок, в котором на сего-

дняшний день принимает участие практически каждая страна. 

По исследованию ЮНВТО «Туризм – панорама 2020», увеличение миро-

вых туристских прибытий в период между 2000 и 2020 гг. прогнозируется бо-

лее чем вдвое. В прогнозе говорится о том, что в 2014 г. число туристов в мире 

должно превысить 1,0 млрд чел., а к 2020г. – составить 1,56 млрд чел., из кото-

рых 1,18 млрд. чел. будут путешествовать в пределах своих регионов, и только 

377 млн. чел. будут совершать дальние путешествия в другие регионы мира. Но 

в целом, если рассматривать данный период, то можно будет заметить, что пу-

тешествия в другие регионы мира будут расти чуть быстрее, чем внутри регио-

нов. Соотношение между поездками внутри своих регионов и межрегиональ-

ными путешествиями, согласно тому же прогнозу, изменятся от 82 % (внутри 

регионов)/ 18 % (межрегиональные путешествия) в 2000 г. до 76 % / 24 % соот-

ветственно в 2020 г. Развитие туризма в международном масштабе создает бла-

гоприятные условия для развития экономических процессов в отдельных стра-

нах, так как туристическая индустрия для некоторых из них является важней-

шим источником валютных поступлений, а также важным стимулом развития и 

диверсификации многих отраслей, связанных со сферой туризма. 

Можно выделить следующие тенденции развития туристской индустрии: 

� вырастет доля межрегиональных поездок на далекие расстояния (к 

2020 г. увеличится до 24,2 %). Намечается тенденция к понижению цен на по-

добные поездки в связи распространением новой скоростной авиационной тех-

ники;  
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� увеличится воздействие на туризм внешних факторов: положения в 

экономике, политической обстановки, уровня безопасности путешествий; 

� важное влияние на туризм окажут: система компьютерной резервации, 

технологическое развитие, совершенствование авиаперевозок, электронная ин-

формация, коммуникационные системы территорий; 

� расширится внедрение воздушного транспорта (благодаря наращива-

нию количества комфортных прямых рейсов); 

� затраты на все виды путешествий, в первую очередь на транспорт, ста-

нут возрастать быстрее, чем другие статьи семейного бюджета (сегодня в бюд-

жете семьи среднего класса на туризм отводится 8–12 %, это больше, чем за-

траты на еду, одежду, мебель, и уступают только расходам на жилье). Путеше-

ствия будут более частыми, но наименее длительными. В целом же издержки на 

путешествия вырастут за счет более качественного отдыха; 

� активнее остальных будут путешествовать две возрастные группы: 

пенсионеры и молодежь; 

� состояние окружающей среды будет одной из господствующих причин 

в привлечении путешественников, в особенности в сельских и прибрежных 

районах; 

� продолжится подъем спроса на туризм, связанный с посещением куль-

турных достопримечательностей, также с активным отдыхом. 

В настоящее время индустрия туризма в различных странах развита очень 

неравномерно. Преимущественно туристы выезжают из высокоразвитых стран, 

являющихся, по терминологии Всемирной туристской организации, странами –

поставщиками туристов. В эту группу входят государства, где процент населе-

ния, выезжающего в заграничные поездки, выше десяти. Количество таких 

стран невелико (12–17), однако их список постоянно пополняется. До недавнего 

времени в их число, помимо высокоразвитых стран Западной и Северной Евро-

пы, Северной Америки и Японии, входили государства Восточной Европы, 

района Персидского залива. Их место активно занимают новые индустриальные 
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страны, развивающиеся государства, достигшие высокой степени развития, –

 Республика Корея, Сингапур и др.  

В странах с растущей экономикой доля международного туризма будет 

расти и дальше. Число международных туристических прибытий будет увели-

чиваться примерно в 2 раза быстрее (+4,4 %), чем в странах с развитой эконо-

микой (+2,2 %). 

Исходя из этого на страны с растущей экономикой, а именно: Латинская 

Америка, Центральная, Восточная и Восточно-средиземноморская Европа, 

Азия, Африка и Ближний Восток – будет приходиться примерно 30 млн прибы-

тий в год. В то время как число международных прибытий в традиционных на-

правлениях, таких как Северная Америка, Европа и Азиатско-Тихоокеанский 

регион, будет составлять примерно 14 млн [2, c. 111]. 

Благодаря своей уникальной природе Азия и Тихоокеанский регион при-

влекают большое число туристов. Для делового туризма лучше всего подходят 

новые индустриальные страны. 

Лидерами среди развлекательного туризма являются: Южная Корея, Япо-

ния и Тайвань. С учетом того, что Япония занимает 2-е место после США в ин-

дустрии развлечений. А для шопинг-туризма отлично подойдут Сингапур и 

Гонконг. 

Таиланд становится одним из наиболее значимых направлений в сфере 

туризма. Этому поспособствовало открытие новых пляжей на южном побере-

жье и культурно-развлекательные поездки на север. Также на мировую дина-

мику влияют посещения Африки и Ближнего Востока, которые увеличиваются 

достаточно быстрыми темпами. 

На территории Европы, как в странах, активно принимающих туристов, 

показатели роста индустрии туризма отмечены как средние. В современных ус-

ловиях большого наплыва беженцев Европа потеряла некоторую часть потока 

туристов. Несмотря на это, в ряде европейских стран остаются районы, где ту-

ристам власти могут оказать поддержку и защиту от преступности. 
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Заметную роль в формировании туристских потоков играет так называе-

мый образовательный туризм. Образовательные программы таких европейских 

стран, как Германия, Англия и Франция, обеспечивают интенсивность турист-

ского потока молодых специалистов со всех сторон света, с разными профес-

сиями и навыками. Данные тенденции приводят к смешению международных 

культур, к выгодному обмену профессиональной и другой информацией и опы-

том. 

Американское туристское пространство отличается значительной консер-

вативностью. Его потоки (внутренние и внешние) характеризуются низким 

уровнем туристских поездок. 

На территории стран Южной Азии ситуация в сфере туризма и развития 

туристской индустрии стабилизировалась после 90-х гг. XX в. Сейчас страны 

Южной Азии – это быстроразвивающаяся, перспективная часть мира. 

Показатели интенсивности туристских потоков в странах Ближнего Вос-

тока держатся на уровне выше среднего. Привлекательность для туристов этого 

района мира до конца не изучена; перспективы в отрасли выездного туризма 

огромны. Однако при оценке интенсивности потоков въездного туризма могут 

возникнуть проблемы, учитывая, что регион находится в стадии изучения и 

формирования рынка туристских услуг. 

Африканский континент является регионом с различными сегментами 

рынка туристских услуг, которые ориентированы на совершенно разные пока-

затели интенсивности туристских потоков. Например, Северная Африка харак-

теризуется как регион для въездного туризма и отдыха. Южная Африка, наобо-

рот, насыщена потоками выезжающих людей. Описанное различие является 

спецификой региона как комплекса субрегионов с различными уровнями разви-

тия культуры [3, c. 125].  

На основе проведенной оценки состояния и перспектив развития между-

народного рынка туризма можно выделить ряд характерных тенденций: 

� вероятность расширения ассортимента туристического продукта; 
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� регионализм, определяющий формирование туристских услуг с мини-

мальными затратами в месте их использования; 

� становление внутреннего туризма; 

� повышение количества путешественников «третьего» возраста (60 лет 

и постарше) и потребляемых ими предложений; 

� становление новейших туристских направлений; 

� поляризация туристских предпочтений – становление глобального и 

персонального видов туризма; 

� олицетворение рекламы туристских возможностей с целью наращива-

ния внутренних и иммиграционных потоков и роста дохода в экономику стра-

ны, социально-экономическое развитие территорий. 

Индустрия услуг международного туризма выступает в качестве сложной 

системы, которая характеризует уровень развития национальной экономики и 

развития ее территорий. Имея огромное экономическое значение, туристская 

индустрия и ее развитие обусловливают решение общеэкономических проблем, 

связанных с увеличением доходов и занятостью населения, обеспечения дина-

мичного развитие сопряженных секторов экономики. Опыт развития зарубеж-

ных стран показывает, что международный туризм является крупным источни-

ком пополнения бюджета многих государств и играет роль стимулятора внеш-

ней и внутренней торговли. В экономике отдельной страны международный 

туризм выполняет ряд важных функций:  

� это источник валютных поступлений для страны и средство для обес-

печения занятости;  

� он расширяет вклады в платежный баланс и валовой национальной 

продукции страны;  

� он способствует диверсификации экономики, создавая отрасли, обслу-

живающие сферу туризма;  

� с ростом занятости в сфере туризма растут доходы населения и повы-

шается качество жизни населения территорий.  
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Активное развитие туристкой отрасли сегодня может считаться одним из 

наиболее значимых явлений XX в., оказавших влияние на экономическую, по-

литическую и социальную жизнь большинства стран, и Россия должна интег-

рироваться в этот процесс. Туризм стимулирует развитие сопряженных с ним 

отраслей, таких как транспорт, строительство, связь, сельское хозяйство, про-

изводство товаров народного потребления. Таким образом, туризм в России 

может стать одним из наиболее перспективных направлений структурной пере-

стройки экономики, социально-экономического развития ее территорий. 
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Риск как экономический ресурс организации  
 

В статье рассмотрена эволюция взглядов на понимание риска. Исследованы основные 

положения классической и неоклассической теорий, выполнен их сравнительный анализ. 

Отмечено, что в современном обществе экономическим ресурсом становится способность 

адекватной реакции на риск. 

Ключевые слова: риск; управление риском; теории риска; экономический ресурс ор-

ганизации. 

 

В настоящее время развитие российской экономики свидетельствует об 

увеличении факторов неопределенности, таких как рост социальной напряжен-

ности, глобализация рынков, неустойчивость производственных связей, инфля-

ция, высокие процентные ставки по кредитам и многие другие. С одной сторо-

ны, данные факторы увеличивают риски, а с другой – создают новые возмож-

ности управления ими.  

Риск – это неотъемлемая часть единого процесса повышения конкуренто-

способности и прибыльности. Управленческому звену следует уделять особое 

внимание изучению наиболее опасных угроз, которые могут повлечь за собой 

процедуры санации и банкротства организации, негативно сказывающихся на 

ее развитии. Поэтому необходимо оценить риск, постараться его предвидеть и 

снизить до минимума возможные отрицательные последствия. Если действия, 

которые сопряжены с риском, неизбежны, то необходимо научиться рисковать 

в пределах разумного. Следовательно, риски необходимо рационально учиты-

вать, чтобы добиться высокого уровня конкурентоспособности предприятия. 
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Обратим внимание, что в этот период дальнейшее  развитие получила не-

классическая теория риска.  

Сравнительный анализ классической и неоклассической теорий риска 

представлен в табл. 1. 

 
Таблица 1. Различия между классической и неоклассической теориями риска 

Характеристики Классическая теория риска Неоклассическая теория риска 

Понятие риска Математическое ожидание 

потерь, которые могут про-

изойти в результате выбранно-

го решения 

Опасность недополучения 

доходов, потери ресурсов по 

сравнению с тем вариантом, 

который ориентирован на ра-

циональное использование ре-

сурсов 

Составляющие структу-

ры предпринимательского 

дохода 

Процент как доля стоимости 

товара, приходящаяся на вло-

женный капитал. 

Плата за риск как возмеще-

ние возможных потерь, связан-

ных с предпринимательской 

деятельностью 

Ожидаемая прибыль. 

Ее возможные колебания  

 

Следует отметить, что в настоящее время наибольшее признание получи-

ла неоклассическая теория риска. Учитывая, что предприятия в рыночной эко-

номике работают в условиях неопределенности, прибыль можно считать вели-

чиной переменной. Поэтому руководителей должна интересовать не только са-

ма прибыль, но и ее вероятные колебания, небольшая, но гарантированная 

прибыль намного выгоднее, чем большая, но сомнительная. 

Анализируя современную экономику России, можно сделать вывод, что 

она работает в условиях риска и неопределенности, поэтому необходимо учи-

тывать фактор риска. Управлять риском – значит прогнозировать саму риско-

вую ситуацию, уметь своевременно определять вероятность его наступления и 
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вырабатывать ответные решения. В современном мире способность адекватной 

реакции на риск становится экономическим ресурсом. 
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Статья посвящена вопросам сравнения и выбора варианта создания бизнеса, воз-

можности использования франчайзинга. В статье представлена сравнительная характери-

стика франчайзингового и стандартного бизнес-плана, обоснована инвестиционная привле-

кательность для субъектов малого бизнеса франчайзинговой схемы. 

Ключевые слова: бизнес-проект; франчайзинг; оценка инвестиционного проекта; 

предпринимательство. 

 

Многие предприниматели в своей  деятельности сталкиваются с пробле-

мами обоснования финансовых показателей бизнес-плана и разработки страте-

гии преобразований, в которой были бы конкретизированы цели, приоритеты и 

этапы.  Поэтому интерес к франчайзингу как инструменту масштабирования и 

развития деятельности не случаен. В настоящее время сам запуск, а также 

дальнейшее развитие бизнеса затруднены недостаточным развитием или пол-

ным отсутствием отдельных рыночных и технологических механизмов.  

Квалифицировано выполненный бизнес-план – одно из важнейших усло-

вий успеха как новых, так и уже функционирующих предприятий. Как известно 

из накопленного зарубежного и отечественного опыта, малый и средний бизнес 

сталкиваются с множеством проблем, что связано не только с отсутствием 

практического опыта, но и отсутствием или слабой поддержкой со стороны го-

сударства и банковских структур, поскольку инвестирование в такой бизнес 

имеет высокие риски, связанные с возможными невыплатами по предоставлен-

ным кредитам.  

Оценивая преимущества развития бизнеса через обращение предприни-

мателей к франчайзингу, можно отметить всестороннюю их  поддержку как на 
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этапе открытия предприятия, так и в процессе дальнейшей работы, использова-

ние уже проверенных  маркетинговых исследований, наработанного фирменно-

го стиля, помощь в лицензировании бизнеса, если это необходимо, и многое 

другое. 

Франчайзинг лучше всего определяет понятие «бизнес-система», вклю-

чающая франчайзера (компания-владелец и основатель бренда), бизнес которо-

го прошел проверку временем, и договорные отношения с франчайзи, которым 

может быть независимое лицо или заинтересованное предприятие. Часто при 

этих отношениях  используют аналогию с участниками – сторонами лицензи-

онного договора: франчайзер (лицензиар) – это та сторона, которая передает 

франшизу (лицензию), и франчайзиат (лицензиат) –  сторона ее приобретаю-

щая. Франчайзер осуществляет передачу франчайзи лицензии на продажу соот-

ветствующих товаров или услуг франчайзера под его именем в соответствии с 

заранее установленным форматом в обмен на роялти или другие платежи. Такая  

лицензионная форма может включать фирменное наименование, логотип, то-

варные знаки, стандарты обслуживания, продукты, технические знания, рекла-

му и методы работы. 

Сам термин «франшиза», используемый в торговой деятельности,  не все-

гда правильно применяется. Чаще всего это понятие используют либо для опи-

сания стоимости предприятия или бренда, либо для описания взаимоотноше-

ний. 

«Франшиза – объект договора франчайзинга, комплекс благ, состоящий 

из прав пользования брендом и бизнес- моделью франчайзера, а также иных 

благ, необходимых для создания и ведения бизнеса» [1]. 

«Франшиза – это аренда торговой марки, договор об использовании брен-

да в коммерческих целях» [2]. 

Под франшизой в данной статье понимается продажа или передача в 

аренду товарного знака, интеллектуальной собственности, возможность ис-

пользования бизнес-модели в коммерческих целях. 



595 

В основе франчайзинга лежит связь между франчайзером и одним или 

несколькими франчайзи. Эти уникальные деловые отношения содержат усло-

вия, которые имеют решающее значение для успеха операции франчайзинга. 

Отношения франчайзера – франчайзи регулируются стандартизованными рабо-

чими процедурами, и качество этого регулирования важно для общего функ-

ционирования франчайзинговой системы.  

Развитые страны используют франчайзинговую модель для удовлетворе-

ния растущих потребностей потребителей в специализированных продуктах и 

услугах с повышенным спросом. В странах с развивающейся экономикой фран-

чайзинг может в значительной степени способствовать созданию экономиче-

ской базы страны. Поэтому с растущим признанием и масштабом предложений 

франчайзинг становится  экономически важной темой, привлекая ученых и 

многих бизнесменов из самых разных секторов экономики. 

Рост масштабов деятельности обычных предприятий сдерживается ско-

ростью, с которой они могут увеличить свой потенциал.  Исследования показа-

ли, что франчайзинг может снизить затраты на мониторинг, потому что фран-

чайзи инвестировали свой собственный капитал и они, по существу, имеют бо-

лее высокие стимулы для максимизации прибыли. 

Эффективная экспансия бизнеса зависит от управления ростом и соответ-

ствующего планирования. Для владельцев бизнеса, желающих расшириться, 

необходимо эффективно планировать и управлять новыми местами, обеспечи-

вая эффективную связь между головным офисом и новыми клиентами. Кроме 

того, следует набирать соответствующий персонал для сохранения успешности 

системы. Однако для владельцев бизнеса, желающих расти через франчайзинг, 

возможны дальнейшие проблемы. Процесс планирования для новых франчай-

зеров может стать достаточно сложным из-за необходимости франчайзеру пла-

нировать и управлять двумя или более компаниями. Значительная ответствен-

ность лежит на франчайзере, гарантирующем, что все роли и процедуры испол-

нятся, что полная поддержка доступна для эффективной помощи новым 
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франчайзи. Поэтому этап запуска франшизы считается самым важным из всех 

этапов для обеспечения успеха системы франчайзинга. 

Рассмотрим франчайзинговый проект медицинского центра. Вариант 

изучаемого бизнеса относится к  высоковостребованным  у потребителей, по-

скольку  сегодня государственная медицина предоставляет населению услуги 

не всегда высокого уровня, поэтому  платные медицинские услуги развиваются 

высокими темпами. 

Рынок франшиз медицинских центров сегодня хорошо представлен в 

экономике России, при этом большой популярностью у населения пользуются 

лабораторные анализы. 

Рост и развитие этого  сектора, постоянное увеличение количества  обра-

щений населения в платные клиники во многом связаны со  снижением качест-

ва «бесплатной медицины», часто ее недоступностью при  необходимости про-

ведения срочных анализов и, как следствие, недоверия пациентов. Исследова-

ние рынка медицинских услуг показывает преимущественно периодическое 

обращение  населения за платными медицинскими услугами, в них нет систе-

мы, чаще всего, необходима разовая помощь. В настоящее время наиболее вос-

требованы разовые консультации и исследования, кроме того, программы узко-

специализированного лечения и «прикрепление» населения к частным клини-

кам [3]. 

«Платные медицинские услуги – медицинские услуги, предоставляемые 

на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических 

лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров доброволь-

ного медицинского страхования» [4, п. 2]. 

Самыми прибыльными  сегментами платных медицинских услуг являют-

ся стоматология, проведение лабораторных исследования и анализов. Быстро 

развиваются также гинекология, урология и офтальмология. Однако сегодня  

преждевременно  говорить о насыщении рынка в вышеназванных  сегментах. 

Мониторинг развития рынка платных медицинских услуг в России пока-

зывает, что основные тренды последних лет достаточно стабильны: 
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– происходит укрупнение многопрофильных медицинских центров и вы-

теснение с рынка  небольших медицинских компаний; 

– расширяется  перечень оказываемых населению платных услуг; 

– увеличивается  число франшиз; 

– продолжается формирование сети платных медучреждений как на фе-

деральном, так и на региональном уровне. 

При оценке возможности открытия медицинского центра были изучены  

наиболее популярные франшизы медицинских центров по версии рейтингового 

агентства «BeBoss».  

Лидеры рынка практически предлагают одинаковые виды услуг для своих 

франчайзи. При этом выбор остановился на франшизе «Хеликс», так как при 

общении с представителями фирмы они предложили дополнительное финанси-

рование за их счет при увеличении точек продаж, а также согласились на от-

крытие центра на втором этаже выбранного помещения. Каждый из франчайзи 

заключает договор коммерческой концессии. 

«По договору коммерческой концессии одна сторона (правообладатель) 

обязуется предоставить другой стороне (пользователю) за вознаграждение на 

срок или без указания срока право использовать в предпринимательской дея-

тельности пользователя комплекс принадлежащих правообладателю исключи-

тельных прав, включающий право на товарный знак, знак обслуживания, а так-

же права на другие предусмотренные договором объекты исключительных 

прав, в частности на коммерческое обозначение, секрет производства (ноу-

хау)» [5, ст. 1027, п. 1]. 

Компания «Хеликс» предлагает своим клиентам два вида франшиз: 

– диагностический центр – это розничная точка, предоставляющая под 

брендом «Хеликс» услуги по лабораторной диагностике и другие медицинские 

услуги (прием врачей, инструментальная диагностика) в соответствии со стан-

дартами «Хеликс»); 
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– лабораторный пункт – это процедурный кабинет под брендом «Хеликс» 

на базе действующего медицинского центра стороннего бренда. В лаборатор-

ном пункте предоставляются услуги только по лабораторной диагностике. 

Наиболее влиятельными конкурентами являются Доктор-плюс и Мед-

ЛабЭкспресс, при этом они находятся на приличном расстоянии от планируе-

мой точки соответственно. Главное преимущество перед ними будет сервис, к 

которому очень внимательно относится франчайзер, близость к основным кли-

ентопотокам и качество выполнения анализов, так как франчайзер обещает вы-

полнение услуг на оборудовании высокого качества. Минус: скорость выпол-

нения анализов, так как анализы будут отправляться в другой город, в лабора-

торию компании «Хеликс». 

Были запрошены исходные данные для расчета бизнеса-плана у франчай-

зи: коэффициент сезонности пациентов на анализы (показывает, в какой месяц 

наблюдается рост или падение количества пациентов на анализы);  коэффици-

ент роста пациентов на анализы (показатель объясняет рост пациентов на ана-

лизы с момента открытия медицинского центра); коэффициент сезонности па-

циентов на прием к врачу (показывает, в какой месяц наблюдается рост или па-

дение количества пациентов на прием к врачу); коэффициент роста пациентов 

на прием к врачу (показатель объясняет рост пациентов на прием к врачу с мо-

мента открытия медицинского центра); инфляция в платной медицине.  

Для выбора решения по реализации выбранной медицинской услуги было 

рассмотрено два варианта открытия медицинского центра: через покупку 

франшизы (необходимы инвестиции на обстановку и ремонт помещения, обо-

ротный капитал, расходы на лабораторные исследования – отчисления фран-

чайзи для обработки анализов, амортизация не начисляется, паушальный взнос, 

роялти в процентах от выручки) и стандартный проект (необходимы инвести-

ции на оборудование, оборотный капитал, обстановку и ремонт помещения, 

расходы на лабораторные исследования – расходы на реагенты, стеклянную по-

суду и так далее, амортизация начисляется линейным методом, паушальный 

взнос и роялти не взимаются, расходы на дополнительный  персонал). 
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На основе произведенных расчетов был сделан вывод, что потребность в 

инвестициях при франшизе ниже, чем при стандартной медицинской лаборато-

рии. Следовательно, данный вид бизнеса подойдет малому бизнесу или начи-

нающему предпринимателю в связи со сложностью в финансировании как со 

стороны государства, так и с банковского сектора. 

Также был  проведен расчет постоянных и переменных расходов по двум 

вариантам открытия медицинского центра. На основе расчетов сделан вывод о 

том, что чистая прибыль и рентабельность стандартного проекта больше фран-

чайзингового примерно на 50 %, данная разница достигнута из-за снижения 

стоимости лабораторных расходов. В данном случае можно сказать, что откры-

тие медицинского центра с лабораторией выгоднее, чем по франшизе. 

Дисконтированный срок окупаемости франчайзингового проекта – 17 ме-

сяцев, а простой – 16 месяцев. На основе показателей эффективности стандарт-

ного бизнес-плана был сделан вывод, что при простом сроке окупаемости про-

ект окупится через 26 месяцев, а при дисконтируемом – через 28 месяцев. Ин-

декс рентабельности составил 3,78, что больше единицы, следовательно, проект 

считается эффективным. Стандартный проект более изменчив по отношению к 

внутренней норме доходности по сравнению с франчазинговым проектом.  

Можно сделать вывод, что и в том, и в другом варианте проекты при-

быльны со всех точек рассмотрения эффективности проекта. При этом, как по-

казали расчеты, прибыльность медицинского центра с лабораторией в два раза 

больше, чем с франшизой. Но так как инвестиции во франшизу в семь раз 

меньше, то данный вариант подойдет больше к малому бизнесу и начинающему 

предпринимателю. 
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Роль иноязычного речевого общения в инженерном образовании  
 

Задачей высшего профессионального образования является подготовка инициатив-

ных и самостоятельных  специалистов, которые быстро адаптируются в современном об-

ществе. Соответственно этому иноязычный речевой этикет, который является частью 

культуры речевого общения и компонентом национальной культуры, рассматривается как 

необходимое условие социализации личности инженера-специалиста в мультикультурном 

обществе.  

Ключевые слова: иноязычный речевой этикет; межкультурное общение; коммуника-

тивная деятельность. 

 

В современном мире все больше внимания в образовании уделяется ин-

новациям, но также важно учитывать, что процесс совершенствования образо-

вания связан с социальным прогрессом. Таким образом, учитывая условия со-

циально-экономических и технологических перемен, к обучению предъявляют-

ся новые образовательные стандарты. И, конечно, в современных условиях 

возрастает роль обучения будущих инженеров-специалистов иностранному 

языку. 

Профессия инженера необыкновенна, следовательно, коммуникативная 

компетенция в сфере иностранного языка является очень важной при подготов-

ке инженеров. 

Необходимо отметить, иностранный язык рассматривается как средство 

не только межкультурного общения, но и формирования личности как субъекта 

национальной и мировой культуры. 

Развитие у студентов иноязычного речевого этикета подразумевает, в 

первую очередь, усвоение этикетно-речевых формул. Несомненно, важно, что-

бы при реальном общении с представителями других культур в стандартных 
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коммуникативных ситуациях правила речевого поведения находили практиче-

ское применение. Таким образом, изучение иностранного языка поможет сту-

денту – будущему специалисту адаптироваться в иной культурной среде и 

практической реализации речевого этикета в иноязычном общении. Вышеска-

занное необходимо исследовать на научно-теоретическом уровне.  

Что касается речевого этикета, он относится к системе вежливости. Необ-

ходимо отметить, что этикетные нормы вежливости рассматриваются в прагма-

тическом аспекте, как средство достижения коммуникативной цели. Вежливые 

отношения между собеседниками устанавливаются благодаря коммуникатив-

ному намерению говорящего, которое проявляется в правильном выборе и реа-

лизации языковых средств речевого этикета [Власова, 2009].  

Как показывает практика межкультурного общения, знание только лекси-

ко-грамматической системы иностранного языка не гарантирует достижение 

взаимопонимания между коммуникантами, т. к. культурные различия собесед-

ников могут привести к недоразумению, недопониманию или конфликту. 

Следует также сказать, осуществление образовательного процесса наце-

лено на диалог, т. к. именно диалог является важнейшей частью педагогическо-

го процесса.  

Диалог как коммуникативная деятельность регулируется определенными 

правилами, которые С. Г. Агапова называет принципами диалогической речи. К 

таким правилам С. Г. Агапова относит принципы: сотрудничества, экономии 

языковых средств, истинности, релевантности, вежливости, речевого домини-

рования, воздействия, взаимодействия, опережающей реакции, иронии и языко-

вой игры. Диалогическое общение будет успешным и эффективным, если все 

принципы функционируют в сфере действия принципа сотрудничества [Агапо-

ва, 2003: 42]. Для поддержания максимально положительной атмосферы обще-

ния некоторые правила могут нарушаться.  

Отмечается, что именно норма вежливости является ведущим критерием 

этикетного речевого общения. На данном принципе выстраиваются межлично-

стные отношения. В речевой коммуникации принцип вежливости понимается 
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как особая стратегия речевого поведения, целью которой является предотвра-

щение конфликтных ситуаций [Власян, 2007: 35]. 

Необходимо отметить, что диалогическая речь неформальной сферы ха-

рактеризуется эмоциональностью. Участники речевого взаимодействия рас-

крываются друг перед другом в определенных коммуникативных ситуациях, 

выражают свою оценку, чувства, состояние. Подобные высказывания рассмат-

риваются как эмоциональные высказывания восхищения, удивления, возмуще-

ния, робости, страха и часто сопровождаются использованием междометий, 

модальных частиц, фразеологизмов, так как не всегда можно достаточно адек-

ватно выразить чувства и отношения.  

На языковой состав реплик также влияют такие экстралингвистические 

факторы, как цель речевого общения, участники коммуникации, характеристи-

ки отношений между коммуникантами, степень официальности обстановки, ок-

ружения и т. д. 

Констатация фактов часто немыслима без экспрессивных элементов язы-

ка, использование которых связано с особенностью индивидуального отбора 

языковых средств. 

Главная цель иноязычного речевого общения – не только сообщение ка-

кой-либо информации и общественно значимых событий, но и их комментиро-

вание, выражение оценки. Таким образом, реализуется как информативная 

функция, так и функция воздействия языка за счет системы стилистических и 

риторических средств. 

К наиболее частотным лексическим средствам выражения суждения 

оценки относят оценочные существительные и прилагательные. Существенную 

роль при изучении иностранного языка играют также различные стилистиче-

ские фигуры, за счет которых язык коммуникации становится более оригиналь-

ным и действенным. 

Подводя итог, иноязычный речевой этикет нацеливает на благоприятное 

межкультурное общение, необходим для проявления неконфликтного и добро-



604 

желательного отношения к людям. Таким образом, соблюдение данных правил 

указывает на такой уровень культуры общения личности, который отвечает 

требованиям и стандартам современной модели иноязычного образования.  
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К вопросу совершенствования кадрового потенциала в системе  

школьного образования России и ее территорий  
 

В статье рассмотрены актуальные проблемы, связанные с совершенствованием 

кадровой политикой в системе школьного образования России и ее территорий. Подчерки-

вается, что они связаны с консервативными методами обучения и отсутствием молодых 

специалистов. Учитывая, что образовательные учреждения и их кадровый потенциал иг-

рают особую роль в социально-экономическом развитии страны и ее территорий, в статье 

рассмотрены рекомендации по улучшению выявленного критического положения.  

Ключевые слова: кадровая политика; кадровый потенциал; социально-экономи-

ческое развитие территории; система школьного образования. 

 

В современном мире развитие системы образования, повышение уровня и 

качества образования являются важным политическим вектором развития стра-

ны в целом и отдельных ее регионов-территорий, улучшения качества жизни 

населения [1]. Система образования не может недооцениваться, поскольку 

именно она формирует базис любого общества. Знания приводят к новым важ-

ным, основополагающим открытиям, которые впоследствии приводят к успеш-

ности общества. Люди, имеющие достойное качественное образование, в со-

стоянии улучшить общество, проводить реформы, руководствоваться новатор-

скими стратегиями, которые в результате вызовут социально-экономический 

рост в стране, рост благосостояния населения.  

Базовым компонентом образовательной системы является кадровый потен-

циал. Кадровый потенциал – это способности и возможности работников реализо-

вать свои навыки и умения для обеспечения жизнедеятельности и плодотворного 
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развития фирмы, компании, завода или любого другого субъекта производства. 

Он формируется такими аспектами, как личностные качества, работоспособность, 

уровень профессиональных знаний и навыков, опыт, творческие способности. 

Кадровый потенциал предприятия – это не только характеристика отдельных тру-

дящихся, но и их способность действовать в коллективе, дополняя друг друга и, 

если это необходимо, оказывая помощь [2]. К трудовой деятельности стоит при-

влекать квалифицированных специалистов, поддерживать их профессиональное 

развитие и создавать оптимальные условия для их эффективной деятельности. Это 

и есть основные задачи управления кадровым потенциалом.  

Города растут и развиваются, увеличивается число молодых семей, по-

вышается рождаемость. Детей школьного возраста становится все больше, со-

ответственно, и численность будущих потенциальных работников возрастает. 

Начиная с 2012 года наблюдается рост численности первоклассников. Напри-

мер, если брать статистику регионов, то по информации Управления образова-

ния администрации Ижевска в этом году в школы столицы Удмуртии пришло 

около 9,8 тыс. первоклассников. Это на 329 детей больше, чем годом ранее [3]. 

Учитывая данные факты, необходимо обеспечить каждого нового учащегося 

качественным общим образованием. 

В настоящее время качество образования, прежде всего, зависит  от носи-

теля знаний. В качестве таковых в образовательной системе выступают учителя 

и педагоги. Они передают имеющиеся знания обучающимся посредством спек-

тра разнообразных методик. Основная проблема данной сферы на сегодняшний 

день – нехватка профессиональных кадров, а также консервативные методы 

обучения. 

Можно выделить следующие характерные проблемы кадровых служб 

российских организаций: медленное обновление и недостаточный приток мо-

лодых специалист. Действительно, молодые педагоги, завершившие обучение в 

вузах, не хотят связывать свою дальнейшую трудовую деятельность с профес-

сией учителя, что связано с большой ответственностью, низкой оплатой труда и 

невысокой престижностью профессии. Например, средний возраст учителя по 
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РФ – 52 года. Доля молодых учителей на сегодняшний день в школах составля-

ет примерно 15 %. В последние годы работа у учителей идет с большей интен-

сивностью и напряжением, чем было до этого. Статистика показывает, что 

примерно 33 % учителей уходят в первые 3 года, в течение первых 5 лет – 46 % 

[4]. Не видя перспектив, учителя покидают рабочие места в начале своей карье-

ры, так и не достигнув определенного успеха и не набрав определенного опыта. 

Что касается учителей старшего возраста, они составляют большую часть пре-

подавательского состава во всех учебных учреждениях, но в силу своего воз-

раста вынуждены также покидать рабочие места и выходить на пенсию. Учи-

тывая показатели, можно сделать вывод, что существует дисбаланс. Но учиты-

вая тот факт, что учителя в возрасте имеют высокий уровень знаний и опыт, а 

молодые специалисты легче находят контакт с детьми и используют в работе 

современные методы обучения (компьютеризация), то необходимо, чтобы в со-

временных школах были представлены учителя разных возрастных категорий.  

Учитывая, что от уровня профессиональных навыков педагога зависит 

качество образования в целом, необходимо совершенствовать механизмы кад-

ровой политики, проводить регулярно подготовку и переподготовку профес-

сиональных кадров, привлекать молодых специалистов и повышать социаль-

ный уровень профессии «учитель». 

На данный момент разработаны и функционируют множество государст-

венных программ и льгот для учителей, которые направлены на обеспечение 

высокого уровня образования и привлечение молодых кадров. В качестве при-

мера можно привести такие программы, как «Развитие образования», «Соци-

альная ипотека для учителей», «Молодой специалист на селе» и др. [5]. Не-

смотря на все государственные программы и различные льготы, изменения с 

кадровым потенциалом в школах происходят очень медленно. Российские шко-

лы нуждаются в молодых и мотивированных специалистах.  

Рассмотрев проблему и изучив статистику, можно сделать следующий вы-

вод: необходимо больше внимания уделять данному вопросу как со стороны госу-

дарства, так и со стороны школьного менеджмента. Необходимо повышать пре-
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стижность и статус профессии «учитель». Создавать и организовывать больше на-

учно-образовательных проектов, где учителя смогут поделиться опытом и приоб-

рести новые знания в сфере образования, обменявшись полезной и актуальной 

информацией с коллегами. Со стороны директоров школ необходимо усовершен-

ствовать методические планы, вести урок по принципу «от вещания к дискуссии». 

Мотивировать учителей участвовать в различных семинарах, вебинарах и конфе-

ренциях, связанных с образовательным процессом, для повышения своих профес-

сиональных навыков. Улучшить условия труда педагогов, предоставлять возна-

граждения и предпринимать поощрительные меры за успехи в образовательном 

процессе. Создавать доверительные отношения, для того чтобы была обратная 

связь. Помимо этого активное участие должно исходить со стороны Федеральной 

службы по надзору в сфере образования и науки, а также со стороны региональ-

ных и муниципальных органов управления образованием. 

Таким образом, если все вышеперечисленные рекомендации будут вы-

полняться регулярно и качественно, ситуация с кадровым потенциалом, может 

измениться в положительную сторону. Система образования будет развиваться, 

уровень и качество образования повысятся.  
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Система сбалансированных показателей (Balanced Scorecard, BSC или 

ССП) является относительно новым подходом к управлению и оценке деятель-

ности организации [1, 2]. ССП позволяет выстроить бизнес-процессы организа-

ции, основываясь на выделении четырех основных составляющих: финансы, 

клиенты, внутренние бизнес-процессы, обучение персонала [3], а также форми-

руя систему «вовлеченности» персонала от рядовых сотрудников до топ-

менеджмента. Несмотря на небольшой практический опыт внедрения ССП в 

практику организаций реального сектора экономик, появился первый опыт ее 

внедрения и в учреждениях системы высшего образования в целом, в том числе 

в России [4–6]. В настоящее время, когда роль вузов изменяется, когда осуще-

ствляется переход от реализации чисто образовательных целей к научно-

исследовательским, инновационным целям, когда возрастает роль взаимодейст-

вия с предприятиями и организациями региона, ССП можно рассматривать как 
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один из инструментов, который позволит адаптироваться к работе в новых ус-

ловиях. 

В качестве объекта исследования рассмотрено ФГБОУ ВО «Ижевский го-

сударственный университет имени М. Т. Калашникова» (Удмуртия, г. Ижевск) 

(далее ИжГТУ имени М. Т. Калашникова), но полученные выводы возможно 

использовать и для других вузов. В табл. 1 приведены основные составляющие 

ССП, классические элементы дополнены составляющей «Социальная значи-

мость» [2], что определяется значимостью вуза в образовательной сфере обще-

ства и его зависимостью от решений государства, принимаемых в данном сек-

торе экономики. 
 

Таблица 1. Основные элементы ССП 

Основные элементы ССП Содержание элементов 

Миссия организации Основной смысл существования организации 

Стратегическая цель Основные ориентиры на долгосрочную перспек-

тиву, отражающие миссию 

Перспектива «Финансы» Финансовые показатели, обеспечивающие дости-

жение стратегической цели  

Перспектива «Клиенты» Показатели, отражающие сотрудничество с целе-

вой аудиторией 

Перспектива «Внутренние 

бизнес-процессы» 

Показатели, отражающие внутреннее состояние 

компании и обеспечивающие конкурентное преиму-

щество 

Перспектива «Обучение и 

развитие персонала» 

Показатели квалификации, оценки деятельности и 

удовлетворенности персонала 

Перспектива «Социальная 

значимость» 

Показатели, характеризующие взаимоотношение 

организации с государством и обществом 

 

Также необходимо учесть предложение [8] о выделении  запаздывающих 

и опережающих показателей деятельности вуза. Запаздывающие показатели 

ориентированы на конечный результат периода и поэтому отражают результа-

ты деятельности вуза за прошлый период, тогда как опережающие показатели 
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отражают влияние отдельного исполнителя и/или структурного подразделения 

на результат и характеризуют промежуточные процессы и действия. И для того 

чтобы иметь полную картину о том, насколько эффективно работает вуз и чего 

не хватает для успешной реализации стратегии, одновременно необходимы и 

запаздывающие показатели (которые важны для внешних пользователей, кон-

тролирующих органов), и опережающие показатели (которые важны для оцен-

ки текущей ситуации в разрезе исполнителей и структурных подразделений). 

В процессе разработки ССП для вуза необходимо учесть еще одну осо-

бенность. Поскольку университет является государственным учреждением, то 

имеет место постоянный контроль эффективности его деятельности со стороны 

власти. Министерство образования и науки РФ ежегодно проводит мониторинг 

образовательных организаций высшего образования. Например, в мониторинге 

2017 г. приняли участие 769 вузов и 692 филиала [9]. Цель данного мониторин-

га – формирование информационно-аналитических материалов о деятельности 

образовательных организаций высшего образования и их филиалов на основе 

показателей, определенных Министерством образования и науки РФ. Методика 

проведения включает ряд этапов мониторинга [10], в том числе: 1) определение 

ключевых направлений деятельности образовательных организаций; 2) выра-

ботка показателей их оценки; … 5) расчет показателей эффективности деятель-

ности образовательных организаций и их филиалов и др. Все показатели сгруп-

пированы по группам: 1) образовательная деятельность; 2) научно-

исследовательская деятельность; 3) финансово-экономическая деятельность; 

4) инфраструктура; 5) кадровый состав. Таким образом, при формировании 

ССП целесообразно использовать данные мониторинга. 

Поэтому для начала предлагается «совместить» показатели мониторинга 

Министерством науки и высшего образования РФ с основными составляющими 

ССП, в результате чего получается табл. 2.  
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Таблица 2. Сопоставление категорий ССП с направлениями деятельности вуза 

Категории ССП 
Группа показателей мониторинга 

Министерства образования и науки РФ 

Финансы Финансовая деятельность 

Клиенты Образовательная деятельность, международная 

деятельность 

Внутренние бизнес-процессы Инфраструктура 

Обучение и развитие персонала Кадровый состав 

Социальная значимость Научно-исследовательская деятельность, трудоуст-

ройство 

 

Вторым этапом целесообразно изучить поставленные перед вузом задачи 

[11] и показать их связь с составляющими ССП. Например, задача, поставлен-

ная перед вузом в рамках стратегии развития «Обеспечить условия для модер-

низации образовательного процесса, подготовки и повышения квалификации 

научно-педагогического состава и инженерно-технических работников как 

университета, так и в регионе на основе кооперации и взаимодействия с веду-

щими университетами, научными организациями и центрами подготовки спе-

циалистов для высокотехнологичных отраслей» затрагивает образователь-

ную, международную, научно-исследовательскую деятельность, кадровый со-

став. Соответственно, реализация данной задачи в рамках образовательной 

деятельности будет переформулирована как: 

� модернизация образовательного процесса; 

� повышение качества непрерывной системы опережающего инженерно-

технического образования; 

� качественное образование для системы образовательных организаций 

СПО и ДПО, подготовка и переподготовка кадров и т. п. 

В результате был получен перечень задач в семи направлениях деятель-

ности. Далее можно перейти непосредственно к построению системы показате-

лей, которые будут отвечать решению выделенных задач, а также будет необ-

ходимо добавить в систему показатели, которые позволят контролировать по-
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зиции вуза в мониторинге Министерства науки и высшего образования РФ. Для 

примера показатели, их тип и взаимосвязь с направлениями деятельности вуза 

по категории «Социальная значимость» отражены в табл. 3. 

 
Таблица 3. Система сбалансированных показателей для ИжГТУ имени М. Т. Калашни-

кова по категории «Социальная значимость» 

Направление  

деятельности вуза 

Тип 

показателей 
Показатели 

Научно-ис-

следовательская 

деятельность 

Запаздываю-

щие 

1. Объем НИОКР (в ден. ед.) в расчете на 1 ППС. 

2. Количество публикаций в изданиях, индексируе-

мых в международных базах данных (Web of Scince, 

Scopus и др. в расчете на 100 ППС. 

3. Количество грантов, полученных за отчетный год, 

в расчете на 100 ППС 

Опережающие 1. Количество научных изданий, в том числе элек-

тронных, которые издаются на базе вуза. 

2. Количество научно-образовательных центров при 

университете 

Трудоустрой-

ство 

Запаздываю-

щие 

1. Удельный вес выпускников вуза, которые трудо-

устроились в течение календарного года после выпуска. 

2. Удельный вес выпускников вуза, которые трудо-

устроились по специальности в течение календарного 

года после выпуска 

Опережающие 1. Удельный вес численности студентов, которые обу-

чаются на местах целевого приема. 

2. Количество предприятий, с которыми вуз заключил 

договоры на подготовку специалистов. 

3. Количество предприятий, с которыми оформлены 

долгосрочные договорные отношения для прохождения 

учебной и производственной практики и/или долгосроч-

ные договоры (соглашения) о сотрудничестве 
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Окончание табл. 3 
Направление  

деятельности вуза 

Тип 

показателей 
Показатели 

Продвижение 

бренда 

Запазды-

вающие 

1. Место вуза в ежегодном рейтинге «100 лучших вузов 

России» РА RAEX. 

2. Место вуза в ежегодном рейтинге востребованности вы-

пускников со стороны российской экономики проекта «Соци-

альный навигатор» МИА «Россия сегодня» 

Опере-

жающие 

1. Количество научно-практических конференций и фору-

мов, проводимых организацией. 

2. Коэффициент участия организации профориентацион-

ных и карьерных мероприятиях 

 

Таким образом, проведя анализ теоретической базы, изучив программу 

стратегического развития вуза до 2021 года и приняв в расчет информационно-

аналитические материалы, представляемые Министерством науки и высшего 

образования РФ, получен вариант системы сбалансированных показателей для 

ИжГТУ имени М. Т. Калашникова. Данная модель учитывает индивидуальные 

особенности вуза, позволяет сделать упор на важные стратегические задачи, 

обеспечивает комплексную оценку деятельности по всем направлениям. В дол-

госрочной перспективе использование модели ССП позволит повысить эффек-

тивность оценки деятельности вуза, отслеживать его положение и конкуренто-

способность на общероссийском уровне, а также быстрее реагировать на изме-

нения внешней среды. 
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Значение кадрового аудита в управлении персоналом  
 

В статье рассматриваются теоретические основы кадрового аудита, а именно, его 

понятие, значимость, цели и основные задачи, описываются исполнители и этапы проведе-

ния аудиторской проверки. 

Ключевые слова: персонал; система управления персоналом; кадровый аудит; ауди-

торская проверка. 

 

Успешное функционирование организации в первую очередь зависит от 

ее главного ресурса – людей. Именно поэтому оценка эффективности системы 

управления персоналом в организации на сегодняшний день приобретает все 

большую значимость. Вне зависимости от своих размеров и вида деятельности, 

каждая организация неизбежно сталкивается с рядом проблем в области управ-

ления персоналом [1]. 

Как правило, руководители не уделяют должного внимания потенциалу 

и способностям персонала в достижении поставленных перед ним задач. По-

этому важно уметь проводить независимую оценку действующей системы 

управления персоналом с целью выявления потенциала ее развития для более 

успешного достижения целей всей организации. Кадровый аудит является спо-

собом решения такой проблемы. 

Кадровый аудит позволяет выделить возможные способы повышения эф-

фективности использования трудовых ресурсов организации, что напрямую по-

влияет на рост экономического потенциала организации [2]. 
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Таким образом, кадровый аудит представляет собой анализ системы 

управления персоналом в организации, а его цель – оценка эффективности дея-

тельности персонала и ее повышение. 

Задачами кадрового аудита являются: 

1) оценка соответствия кадрового потенциала целям и стратегии органи-

зации; 

2) оценка соответствия структуры управления персоналом организацион-

ной структуре организации; 

3) оценка соблюдения установок, отраженных в нормативно-правовой базе; 

4) определение основных проблем социально-трудовой сферы организа-

ции и разработка путей их решения. 

Как правило, инициатором проведения кадрового аудита в организации 

является руководство, акционеры организации или же руководство вышестоя-

щих организаций. 

Для успешного проведения кадрового аудита следует использовать дан-

ные таких информационных источников, как: 

1) официальная отчетность организации; 

2) показатели эффективности работы отдельных сотрудников, подразде-

лений и организации в целом; 

3) законы и инструкции в области правовых отношений; 

4) результаты анкетирования сотрудников; 

5) кадровая документация; 

6) результаты предыдущих исследований; 

Для организаций, осуществляющих свою деятельность в стабильных эко-

номических условиях, проводить аудит системы управления персоналом реко-

мендуется раз в три года. Организациям, действующим в нестабильных услови-

ях, эту процедуру следует проводить чаще [3]. Важно отслеживать изменения в 

системе и оценивать их влияние на эффективность управления персоналом для 

своевременного выявления рисков в сфере управления персоналом. 
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Принято выделять три группы исполнителей кадрового аудита. Каждый 

вариант имеет свои достоинства и недостатки. 

Первый вариант – проведение аудита самой организацией. При наличии в 

организации подразделения, занимающегося проведением внутреннего аудита, 

такая работа поручается ему. При отсутствии такого подразделения создается 

группа аудиторов из числа сотрудников, являющихся специалистами в опреде-

ленных областях. 

Основным преимуществом проведения аудита самой организацией явля-

ется его экономичность, так как дополнительные финансовые затраты не тре-

буются. Кроме того, группа сотрудников, проводящих аудит, имеет более глу-

бокие знание о специфике работы организации. Недостатками такого аудита 

будут являться временные затраты, отсутствие опыта и профессионализма в 

проведении кадрового аудита, риск необъективности оценки и риск утечки 

конфиденциальной информации. 

Второй вариант – привлечение внешнего консультанта. Это могут быть 

консалтинговые агентства, независимые организации, небольшие фирмы и уз-

кие специалисты. 

К достоинствам привлечения консультантов для аудита можно отнести 

профессионализм и опыт, более высокое качество работ и уровень объективно-

сти, а также гарантия конфиденциальности. К недостаткам, в первую очередь, 

относят финансовые затраты, недостаточно глубокое понимание специфики ра-

боты организации и ограниченность во времени. 

Третий тип исполнителей кадрового аудита – смешанный. В этом случае 

происходит совместная работа привлеченных специалистов и какого-либо под-

разделения компании. 

Достоинства проведения смешанного аудита: быстрый сбор необходимой 

информации, уменьшение финансовых затрат, получения опыта в проведении 

аудита сотрудниками организации. Недостатком является недостаточная кон-

фиденциальность информации.  
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Каждая организация выбирает исполнителей кадрового аудита в зависи-

мости от ситуации и своих возможностей, но важно помнить, что кадровый ау-

дит – это многогранная и многоаспектная деятельность, поэтому важно назна-

чить исполнителей, обладающих всеми должными навыками. 

Процесс аудиторской проверки осуществляется в четыре этапа: 

1) подготовительный этап; 

2) этап сбора информации; 

3) этап анализа и обработки собранной информации; 

4) этап составления заключения и предоставления выводов и рекомендаций. 

На подготовительном этапе проводится: 

1) определение целей аудиторской проверки; 

2) подбор специалистов для проведения проверки; 

3) установление сроков, основных задач и участников проверки; 

4) разработка порядка сбора, предоставления и программы рассмотрения 

анализируемых данных. 

На этапе сбора информации проводится: 

1) наблюдение, опросы, анкетирование сотрудников; 

2) проверка отчетностей и документации; 

3) мониторинг персонала; 

4) компоновка и предварительная обработка данных. 

На этапе анализа и обработки собранной информации полученные дан-

ные обрабатываются и формируются в виде таблиц, графиков, схем и прочих, 

удобных для оценки, форм. По определенному алгоритму проводится анализ 

данных о персонале путем сравнения с другими успешными организациями, 

научно обоснованными нормативами с применением методов экспертной оцен-

ки и различных видов научного анализа. 

На заключительном этапе проводится подготовка итогового материала, 

отчета о результатах проведенной проверки. Отчетом о результатах аудитор-

ской проверки является аудиторское заключение – официальный документ, в 

котором аудитор выражает свое мнение о проделанной работе и формулирует 
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выводы, к которым он пришел по ее окончании [3]. В отчет, как правило, вклю-

чаются различные пути повышения эффективности функционирования системы 

управления персоналом, предложения по модернизации существующих струк-

тур управления, пути совершенствования документации и различные способы 

модернизации внутренних процессов.  

Таким образом, кадровый аудит позволяет определить возможные пути 

повышения эффективности системы управления персоналом организации, что 

напрямую повлияет на рост основных экономических показателей, таких как 

объем производства продукции, качество производимого продукта и, в конеч-

ном итоге, на рост экономического потенциала организации. 
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Перспективы развития среднего профессионального образования 

в Удмуртской Республике  
 

Для успешной учебы в техникуме необходимо предусмотреть  все ситуации, которые 

могут возникнуть на всех курсах обучения, в данной статье разбираются десять групп воз-

никающих проблем и пути их решения. 

Ключевые слова: трудности обучения; проблемы; пути решения; ситуации; группы. 

 

Новые технологии требуют получение новых навыков и компетенций. 

Методология и способы обучения в средних профессиональных заведениях 

предполагают, что само учебное заведение чаще всего нуждается  в пересмотре 

своего организационного уровня [1]. 

В любой студенческой жизни, а тем более и в ИжГТУ имени М. Т. Ка-

лашникова существуют плюсы и свои минусы. Ситуация каждого молодого че-

ловека отличается от ситуаций других молодых людей и тем более студентов. 

Как правило, студентам не хватает какой-либо информации, и возникают раз-

личные проблемы, с которыми трудно справиться. Но существуют такие про-

блемы, с которыми почти все студенты сталкиваются хотя бы один раз за время 

учебы в техникуме, как и студенты в Удмуртской Республике. 

Предположим, что молодые люди собираются поступать в техникум, сле-

довательно, необходимо подготовиться к различным ситуациям и трудностям, 

которые могут возникнуть во время учебы в техникуме. Трудности возникают и 

при поступлении, когда не хватает баллов для бюджетного места и приходится 

полностью оплачивать обучение. Тем более многие интересующие специально-

сти не имеют бюджетных мест рядом с местом жительства, а при попытке по-
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ступить в другом городе есть шанс недобора баллов при поступлении либо де-

нежных средств, чтобы содержать себя. 

Итак, при всем многообразии возникающих ситуаций и трудностей их 

можно систематизировать. Разделим их на следующие группы: управление 

временем, возникновение долга, необходимость работы, тоска по дому, депрес-

сия, состояние здоровья, проблемы социального характера, вечеринки, отноше-

ния, выбор дальнейшего пути. Рассмотрим каждую группу в контексте «про-

блема – пути решения» и определим, какие из путей решении возможны при 

учебе в ИжГТУ имени М. Т. Калашникова. 

1. Управление временем. Проблема: учеба в техникуме сложна и требует-

ся больше усилий, чем в старших классах. В отличие от большинства школ, 

техникумы сокращают сроки обучения школьной программы, объединяя два 

года  в один.  

Пути решения: необходимо определять заранее свои пределы. Хотя цель 

обучения в техникуме – выучить как можно больше, это не значит, что нужно 

учиться все время. Важно запланировать время для отдыха и небольших пере-

рывов. Данные пути решения возможны при учебе в ИжГТУ имени М. Т. Ка-

лашникова. 

2. Долг. Проблема: стоимость обучения угрожающе растет, добавляется 

стоимость жилья, питания, расходных материалов, транспорта и учебников, и 

появляется неуправляемый долг, так как многие родители не в состоянии опла-

тить обучение ребенка. Студенты все чаще бросают учебу в техникуме, так как 

не могут позволить себе возникшие расходы. Другие вынуждены совмещать 

лекции с работой на полный рабочий день, чтобы свести концы с концами. 

Пути решения: студенческие кредиты нелегко получить, но если возни-

кающий долг слишком большой,  возможно, стоит отложить учебу хотя бы на 

два-три года, чтобы встать на ноги, затем восстановиться на вечернюю форму 

обучения. Перед поступлением посчитать заранее и попытаться сократить рас-

ходы, проживая рядом с техникумом, создать бюджет на питание при походах 
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по магазинам и придерживаться его. Данные пути решения также возможны 

при учебе в ИжГТУ имени М. Т. Калашникова. 

3. Необходимость работы. Проблема: чтобы позволить себе высокую 

стоимость обучения в техникуме, многие студенты должны искать работу. Сту-

денты пытаются втиснуть занятия в один день и работу и, конечно, перестают  

высыпаться. Без надлежащего отдыха студенты уязвимы в возникновении пси-

хических и физических проблем. 

Пути решения: необходимо решить, что важнее, расставить все приорите-

ты и запланировать события, игры, встречи, социальные мероприятия и учебу, 

а также быть внимательным при выборе работы. Данные пути решения возмож-

ны при учебе в ИжГТУ имени М. Т. Калашникова, но могут возникнуть трудно-

сти в общении с преподавателями, занятия которых практически не посещали. 

4. Тоска по дому. Проблема: большинство учеников в один прекрасный 

момент начинают тосковать по дому, особенно те, кто учится в  техникуме, на-

ходящемся в трех с лишним часах езды от дома, причем новички страдают 

больше. 

Пути решения: если дом находится в трех или четырех часах езды от дома 

(комфортный день езды), необходимо запланировать посещение дома один раз 

в месяц или два, просить друзей и семью писать по электронной почте, звонить. 

Эти шаги должны  помочь уменьшить чувство тоски по дому, другие студенты, 

с которыми вы общаетесь каждый день, могут чувствовать то же, и можно по-

могать друг другу. Данные пути решения возможны при учебе в ИжГТУ имени 

М. Т. Калашникова. 

5. Депрессия. Проблема: все проблемы в этом списке могут вызвать 

стресс у студента. Некоторые находят временное облегчение в вечеринках, ко-

торые в  большом количестве могут способствовать депрессии. 

Пути решения: если стресс и депрессия стали  проблемой, необходимо 

обратиться за профессиональной поддержкой. К сожалению, в  ИжГТУ имени 

М. Т. Калашникова нет профессионального психолога, способного оказывать 

студентам бесплатные консультации, но в новом ФГОС появился в программе 
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обучения новый предмет «психология общения», что будет способствовать в 

решении проблем данной группы. 

6. Состояние здоровья. Проблема: повышенный стресс, плохая забота о 

себе и недостаток сна могут вызвать проблемы со здоровьем. Проживание в 

тесных помещениях увеличивает вероятность болезни. 

Пути решения: необходимо питаться здоровой, сбалансированной пищей, 

отдыхать в ночное время, мыть руки, а при первых симптомах болезни необхо-

димо посетить студенческую поликлинику. Данные пути решения возможны 

при учебе в ИжГТУ имени М. Т. Калашникова. 

7. Проблемы социального характера. Проблема: если повезет, появится 

много новых друзей. Установление связей и проведение времени с одногрупп-

никами и соседями по комнате необходимо для построения сообщества. Однако 

проводить слишком много времени вместе сложно, возникают конфликты.  

Пути решения: необходимо тратить немного времени на себя. Если воз-

можно, в перерыв посетите кафе или торговый центр, прогуляйтесь по окрест-

ностям или посетите местный парк. Данные пути решения возможны при учебе 

в ИжГТУ имени М. Т. Калашникова. 

8. Вечеринки. Проблема: вечеринки сами по себе не проблема, на них 

можно расслабиться, но стоит проблема в употреблении наркотиков и алкоголя, 

в последующем неадекватном поведении, что приводит к смертельным ситуа-

циям. Занятие сексом в нетрезвом состоянии без дополнительных мер предос-

торожности может быть травмирующим, опасным и преступным. 

Пути решения: пусть вечеринки важны, наслаждайтесь ими. Не забывайте 

об ответственности, чтобы не создавать проблем ни себе, ни другим. Чувствуй-

те и знайте пределы. Следите за своими друзьями и убедитесь, что они тоже в 

безопасности. Данные пути решения возможны при учебе в ИжГТУ имени 

М. Т. Калашникова 

9. Отношения. Проблема: привязанности не должны быть на первом мес-

те, в  отношениях бывают моменты, когда у пары возникают разногласия, кото-
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рые могут отвлечь от занятий и вызвать стресс. Расставания могут привести 

даже к депрессии. 

Пути решения: советов не существует, все зависит от конкретного случая 

или ситуации. Попробуйте пообщаться с профессиональным психологом.  

10. Выбор дальнейшего пути. Проблема: существует некоторое давление 

при выборе своего пути в жизни. Легко представить, что бы хотелось получить 

от будущей работы и сколько денег можно заработать, поэтому принятие пра-

вильного решения важно. 

Пути решения: выберите то, что нравится. Если нет уверенности в выборе, 

рассмотрите что-либо универсальное. Тем более в будущем, после окончания тех-

никума, затем бакалавриата, можно кардинально поменять профиль при учебе в 

магистратуре, да и страну обучения в том числе. А пока сосредоточьтесь на полу-

чении знаний и жизненных навыков. В данном случае мог бы помочь профессио-

нальный личный коуч, проводя своеобразные тренинги на занятиях [2]. 

Итак, нужен ли техникум для получения профессиональных знаний? Это 

всего лишь десять основных проблем, с которыми сталкиваются студенты ИжГТУ 

имени М. Т. Калашникова, но хорошие времена всегда перевешивают плохие. 

Учеба в техникуме дает получение рабочей профессии и в последующем специ-

альности, в этом и заключается плюс среднего профессионального образования. 

Студенты после окончания техникума более приспособлены к жизни. Формируют  

жизненную позицию под руководством преподавателей и работодателей, студен-

тов своей группы обучения.  За время обучения они проходят несколько профес-

сиональных практик по профилю специальности.  Компетенции, необходимые для 

работодателя, согласовываются и меняются ежегодно [3, 4]. Появилась возмож-

ность показать свои знания в Worldskills, а также происходит формирование 

портфолио студентов,  необходимое для отбора работодателем. 
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Анализ стратегического положения ОАО «Милком» на рынке  
 

В статье проанализировано стратегическое положение ОАО «Милком» в рыночной 

среде. Представлена рекомендуемая стратегия деятельности.  

Ключевые слова: матрица SPACE; стратегическое планирование; матрица стратеги-

ческого положения и оценки действий; стратегия абсолютного лидерства в издержках. 

 

Современный темп изменений в экономике обусловливают необходи-

мость стратегического планирования, прогнозирования будущих рисков и воз-

можностей. Стратегическое планирование становится необходимым условием 

для существования организаций в долгосрочной перспективе, которые постав-

лены в условия жесткой конкуренции как на российском, так и на международ-

ном рынке. При этом более сильными конкурентами являются иностранные 

предприятия. Для успешного существования на рынке организация вынуждена 

решать множество проблем, связанных с построением успешной стратегии раз-

вития. Для этого необходимо провести анализ рыночной ситуации, опираясь на 

имеющиеся ресурсы предприятия, при этом грамотно спрогнозировать ресурс-

ный потенциал организации, сформулировать миссию, разработать стратегию с 

разделением на оперативные и среднесрочные цели [1]. Одним из инструментов 

оценки деятельности организации является матрица SPACE. 

Матрица стратегического положения и оценки действий SPACE помогает 

определить наиболее выгодное стратегическое положение организации. Дан-

ный метод помогает проанализировать рыночную ситуацию, а также выбрать 

оптимальную стратегию развития организации. Также она является инструмен-
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том, который помогает организации проанализировать факторы внутренней 

среды  (конкурентные преимущества и финансовое состояние организации) и 

факторы внешней среды (привлекательность отрасли и стабильность среды). 

Выбор стратегии конкурентного поведения можно разделить на 5 этапов: 

� определение направления движения организации; 

� положение организации в настоящий момент; 

� оценка положения на рынке; 

� выбор вида поведения в конкурентной борьбе; 

� выбор стратегии конкурентного поведения. 

Метод SPACE заключается в том, что для организации предусматривают-

ся четыре группы факторов: финансовое положение фирмы (FS),  конкурентные 

преимущества (CA), степень стабильности внешней среды (ES), привлекатель-

ность рассматриваемой отрасли (IS). Координаты  FS и CA оценивают внутрен-

нюю стратегическую позицию, а координаты ES и IS оценивают внешнюю 

стратегическую ситуацию. Таким образом, матрица SPACE позволяет позицио-

нировать компанию в четырех координатах FS, CA, ES, IS. Каждый фактор 

оценивается экспертно по шкале от 0 до 6. Для удобства сопоставления все 

факторы сгруппированы в четыре таблицы.  

Анализ проводится по организации ОАО «Милком». Это производитель и 

дистрибьютор молочной продукции, основанный на базе субхолдинга «Комос 

Групп». Входит в состав ведущего агрохолдинга России с полным производст-

венно-сбытовым циклом и на сегодняшний день ежегодно перерабатывает бо-

лее чем 350 тысяч тонн молока – сырья высокого качества. Также осуществляет 

оптовые и прямые продажи собственной продукции по всей территории России. 

Основным видом деятельности предприятия является производство молочной 

продукции. Оценка деятельности ОАО «Милком» проводится для выбора оп-

тимальной стратегии развития компании. 

Анализ конкурентного преимущества предприятия представлен в табл. 1. 
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Таблица 1. Факторы, определяющие конкурентное преимущество фирмы 

Доля рынка Большая 2 

Качество продукции Высокое 1 

Стадия жизненного цикла продукции Ранняя 3 

Цикл замены продукции Фиксированный 3 

Приверженность покупателей Сильная 2 

Технологические инновации Большие 3 

Степень развития технологий Высокая 4 

Вертикальная интеграция Высокая 1 

Использование производственных мощностей у конкурентов Низкое 4 

Уровень использования производственных фондов Высокий 2 

Среднее значение: 2,5. 

2,5 – 6 = –3,5. 

Оценка финансового положения компании представлена в табл. 2. 
 

Таблица 2. Факторы, определяющие финансовое положение фирмы 

Эффективность использования заемных средств Несбалансированная 2 

Ликвидность Сбалансированная 4 

Степень удовлетворения потребностей в капитале Низкая 2 

Простота выхода с рынка Трудно 2 

Рискованность бизнеса Высокая 6 

Оборачиваемость запасов Быстрая 5 

Финансовая независимость Низкая 2 

Поток платежей в пользу фирмы Высокий 3 

Рентабельность инвестиций Низкая 2 

Платежеспособность предприятия Высокая 6 

Среднее значение: 3,4. 

Данные по привлекательности отрасли занесены в табл. 3. 
 

Таблица 3. Факторы, определяющие привлекательность отрасли 

Стадия жизненного цикла отрасли  Ранняя 4 

Легкость вхождения на рынок  Сложно 6 

Потенциал роста Высокий 6 
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Окончание табл. 3 
Потенциальная прибыльность Высокая 5 

Технологический уровень Сложный 4 

Объем продаж в отрасли Высокий 5 

Капиталоемкость Высокая 5 

Финансовая стабильность Низкая 3 

Использование ресурсов  Эффективное 5 

Система налогообложения Сложная 4 

Среднее значение: 4,7. 

Стабильность среды рассмотрена в табл. 4. 
 

Таблица 4. Факторы, определяющие стабильность среды 

Темп инфляции Высокий 2 

Вариация спроса Большая 1 

Барьеры для вхождения в рынок Много 3 

Разброс цен конкурирующих продуктов Малый 5 

Давление конкурентов Высокое 3 

Эластичность спроса Неэластичный 1 

Технологические изменения Много 3 

Уровень развития инновационной деятельности Низкий 3 

Конъюнктура рынка Высокая 2 

Стабильность отрасли Высокая 1 

Среднее значение: 2,4. 

2,4 – 6 = –3,6. 

По итогам проведенного анализа строим вектор рекомендованной страте-

гии развития организации в системе координат SPACE (рисунок). Результат 

анализа SPACE-матрицы показал необходимость внедрения конкурентной 

стратегии. Конкурентная позиция характерна для привлекательной отрасли. 

Организация получает конкурентное преимущество в относительно нестабиль-

ной обстановке. Критическим фактором является финансовый потенциал. 

В этой ситуации организация ведет поиск финансовых ресурсов, для усиления 

рыночного потенциала и укрепления службы реализации. Необходимо инве-
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нет предприятий, равных по объему продаж, материально-технической базе, ас-

сортименту, количеству имеющихся торговых марок. В связи с этим наиболее 

оптимальной из предложенных стратегий, которой и придерживается ОАО 

«Милком», является стратегия абсолютного лидерства в издержках. Она состо-

ит в достижении абсолютного отраслевого лидерства в издержках на основе со-

вокупности экономических мер. Чтобы обеспечить лидерство в издержках, не-

обходимо активно использовать имеющиеся производственные мощности, 

энергично добиваться снижения издержек на основе накопления опыта, жестко 

контролировать производственные и накладные расходы [1]. 

При реализации стратегии низких издержек организация имеет доходы, 

превышающие средние доходы по отрасли. Конкуренты не могут выдержать 

длительного снижения затрат, имея при этом несопоставимо меньшие произ-

водственные мощности, оптимальные структуры затрат и прочих преимуществ. 

Организация на протяжении длительного времени зарабатывает прибыль, когда 

конкуренты уже не имеют такой возможности. 

Низкий уровень издержек на предприятии достигаются за счет высокой 

доли рынка организации, а также широкой номенклатуры родственной продук-

ции, необходимой для распределения затрат при обслуживании основных сег-

ментов рынка. 

Стратегия конкурентного поведения ОАО «Милком» – виолентная стра-

тегия. Благодаря размерам и мощи организация вытеснят конкурентов с зани-

маемого сегмента. Организация действует на конкурентов с позиции силы, бла-

годаря большому объему производства, более совершенным процессам, высо-

кой производительности труда, низким издержкам и мощному маркетингу. 
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Проблема формальности внедрения в России систем менеджмента  

качества в соответствии со стандартами серии ИСО 9000  
 

В рамках данной статьи изучена проблема поверхностного отношения в России к 

внедрению систем менеджмента качества, определена необходимость и важность их глу-

бокого внедрения и дальнейшего обслуживания, а также выявлены причины возникновения 

данной проблемы и путь ее решения. 

Ключевые слова: система менеджмента качества; СМК; ИСО 9000; внедрение; эф-

фективность. 

 

В современном мире все больше растет необходимость использования 

эффективной системы менеджмента качества (далее – СМК) во всех сферах 

жизнедеятельности. Это обусловлено, в первую очередь, жесточайшей конку-

рентной борьбой за потребителя. 

Конкурентоспособность определяется качеством выпускаемой продукции 

или предоставляемой услуги. В развитых странах для стабильного повышения 

уровня качества давно активно используются СМК. В России ввиду необходи-

мости конкурировать с иностранными товарами также все большее количество 

компаний стало внедрять такие системы, но на данный момент они чаще имеют 

поверхностный характер. 

Во всем мире сертификация СМК на соответствие стандартам ИСО 9000 

стабильно развивается. Об этом свидетельствует общая динамика (рис. 1). 

                                                 
 © Яговкина Е. С., Домарацкая Е. А., 2019 
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Рис. 1. Мировая тенденция количества сертифицированных компаний 

 

Также стоит отметить, что Россия в данном рейтинге занимает далеко не 

последнюю позицию (табл. 1). 
 

Таблица 1. Рейтинг стран по количеству сертифицированных компаний на соответствие 

стандартам ИСО 9001 

Страна Сертифицированные компании 

Китай 297 037 

Италия 138 892 

Россия 62 265 

Испания 59 854 

Япония 59 287 

Германия 50 583 

Великобритания 44 849 

Индия 33 250 

США 25 101 

Республика Корея 24 778 

 

Среди всех стран наиболее быстрыми темпами в этом направлении про-

двигается Китай, а российские компании имеют большой потенциал к установ-

лению лидерства на рынке, но на данном этапе этого не происходит. Используя 

СМК, можно не только повысить уровень качества товаров и услуг, можно 
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также отладить все производственные, организационные и прочие процессы на 

предприятии, тем самым повысив шансы увеличения своей конкурентоспособ-

ности. Предприятие, использующее СМК по стандартам серии ИСО 9000, по-

лучает ряд преимуществ, к которым относятся и снижение уровня издержек, и 

повышение приверженности персонала, минимизация различных финансовых 

потерь, увеличение эффективности работы и так далее. Но почему при актив-

ном повсеместном внедрении СМК и явных плюсах их использования россий-

ские компании в большинстве своем до сих пор не способны достойно конку-

рировать с зарубежными фирмами? Проблема состоит в том, что более полови-

ны СМК российских предприятий не работают, существуют лишь на бумаге, 

хотя и сертифицированы. По некоторым статистическим данным известно, что 

компаний, реально желающих улучшать те или иные процессы в организации с 

помощью СМК, приблизительно 10–15 %. 

Для решения данной проблемы необходимо сначала определить и про-

анализировать факторы, отрицательно влияющие на эффективность СМК. Да-

лее можно будет принимать решение об их устранении или сведении к мини-

муму их влияния, тем самым увеличивая результативность СМК. 

Современная литература в области управления качеством сводит свое 

внимание к нескольким важным факторам. Российские компании достаточно 

пренебрежительно относятся к стратегическому планированию, что мешает 

стабильно развиваться, прогнозировать возможные проблемы, повышать каче-

ство. Также многие организации в России имеют неустойчивое экономическое 

положение, что не дает им заниматься будущим. Из этого вытекает невозмож-

ность разработки, внедрения и обслуживания СМК ввиду их высокой стоимо-

сти. Также к значимым отрицательным факторам относят некомпетентность 

руководства предприятий в вопросах разработки и внедрения СМК и высокий 

уровень коррупции в России. 

В основу построения системы менеджмента качества положен процесс-

ный подход, при котором система менеджмента качества рассматривается как 

совокупность взаимосвязанных процессов, преобразующих входы в выходы с 
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использованием ресурсов [2]. А поскольку российским компаниям присуще не-

достаточное внимание к реализации системного и процессного подходов к 

управлению своими предприятиями в целом, реализация СМК на практике не 

представляется возможной. 

Каждый фактор в той или иной мере оказывает влияние на формальное 

отношение к менеджменту качества в России, но в каждой отдельной компании 

степень их влияния индивидуальна. Поэтому компания должна определить и 

проанализировать факторы относительно себя, чтобы понять, какие проблемы 

являются наиболее весомыми и какие необходимо предпринимать решения. 

Так, можно будет минимизировать затраты времени на изучение и обслужива-

ние СМК. Тогда можно будет говорить о реализации СМК на предприятии. 

Факт формального и поверхностного использования серии стандартов 

подтверждается данными о количестве сертифицированных СМК в России, 

причем важно разграничить: какие стандарты наиболее распространены. 

Фундаментом всей серии, основой для понимания базовых элементов 

СМК является стандарт ИСО 9000, в нем приняты термины и определения для 

всех стандартов серии. 

ИСО 9001 определяет основные требования к СМК, которые организация 

должна выполнять. Стандарт используется для создания системы управления 

качеством, которая в состоянии гарантировать способность организации соот-

ветствовать потребностям и ожиданиям потребителей. 

ИСО 9004 дает рекомендации по более широкому кругу задач СМК, не-

жели ИСО 9001. К таким вопросам относится достижение долгосрочного успе-

ха, систематическое, постоянное повышение общей эффективности организа-

ции. Важным отличием данного стандарта от ИСО 9001 является то, что он не 

предназначен для сертификации. В этом заключается основная причина, поче-

му в России гораздо больше распространен ИСО 9001. 

Результативность любых программ, нововведений напрямую зависит от 

качества и регулярности их выполнения. На сегодняшний день на практике до-

казано, что наиболее эффективным является интегрированное использование 
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всей серии стандартов. Прежде чем начать работать с ИСО 9001, необходимо 

ознакомиться с ИСО 9000, так как в нем содержится весь понятийный аппарат. 

Далее, чтобы СМК была более результативной и эффективной в вопросах дос-

тижения поставленных целей и задач, нужно использовать ИСО 9004. 

Дополнительно проблемы использования системы менеджмента качества 

на предприятии можно проанализировать, рассматривая принципы менеджмен-

та качества (табл. 2). 

На самом деле все причины истекают из одного. Большинство россий-

ских компаний каждый день опасается банкротства в виду многих факторов, 

поэтому они чаще озабочены быстрой выгодой, от чего не занимаются плани-

рованием будущей деятельности. А из отсутствия такого планирования вытека-

ет множество негативных последствий. 
 

Таблица 2. Анализ проблематики через принципы менеджмента качества 

Принцип Краткая характеристика принципа 
Проблемы, возникающие 

при реализации принципа на практике 

Ориентация  

на потребителя 

Для более четкого удовлетво-

рения потребителей необходима 

постоянная ориентация на них, 

учет и предсказание потребностей 

клиентов 

В связи с часто возникающими 

кризисами в РФ основанная масса 

организаций ориентирована на мак-

симальное и кратковременное полу-

чение прибыли 

Лидерство  

руководителя 

Руководители вырабатывают 

стратегические и тактические 

цели организации, формируют 

внутреннюю среду, в которой 

работники вовлечены в дости-

жение поставленных целей ор-

ганизации 

Частая смена высшего менедж-

мента организации приводит к из-

менению стратегических целей и 

демотивации сотрудников к дости-

жению этих целей 
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Продолжение табл. 2 

Принцип Краткая характеристика принципа 
Проблемы, возникающие 

при реализации принципа на практике 

Вовлечение ра-

ботников 

Полное вовлечение работни-

ков в деятельность организации 

дает возможность полного ис-

пользования способностей со-

трудников 

В российском менеджменте не 

сложилась традиция вовлечения со-

трудников при принятии ключевых 

решений в организации. Чаще до 

сотрудников доводятся отдельные 

распоряжения, не согласованные 

между собой. Таким образом, по-

тенциал сотрудников используется 

только частично, редко происходит 

полное вовлечение работников в 

деятельность организации 

Процессный под-

ход 

При процессном подходе сис-

тема менеджмента качества рас-

сматривается как совокупность 

взаимосвязанных процессов, 

преобразующих входы в выходы 

с использованием ресурсов  

Российским компаниям присуще 

недостаточное внимание к реализа-

ции системного и процессного под-

ходов к управлению своими пред-

приятиями в целом, реализация 

СМК на практике не педставляется 

возможной. Системный под-

ход к менеджменту 

Менеджмент должен воспри-

ниматься как система, что спо-

собствует результативности и 

эффективности достижения по-

ставленных целей 

Постоянное  

улучшение 

Постоянное улучшение дея-

тельности организации должно 

стать стратегической целью 

В условиях часто меняющегося 

высшего менеджмента цель посто-

янного улучшения становится не-

достижимой, в связи с постоянной 

перестройкой и сменой курса дея-

тельности 
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Окончание табл. 2 

Принцип Краткая характеристика принципа 
Проблемы, возникающие при 

реализации принципа на практике 

Принятие реше-

ний, основанных на 

фактах 

При принятии решений необ-

ходимо проводить анализ досто-

верных данных 

В изменяющихся условиях рынка 

основная масса руководителей орга-

низаций основывается на собствен-

ном опыте  

Взаимовыгодные 

отношения с по-

ставщиками 

Отношения поставщиков и 

покупателей являются взаимоза-

висимыми, отношения должны 

быть взаимовыгодны 

В российской практике сложи-

лась ситуация погони за быстрой 

выгодой, таким образом основная 

масса поставщиков выбирается по 

возможности предложить самую 

низкую цену. Данный подход не по-

зволяет сформировать длительные 

взаимовыгодные отношения, что 

является дополнительным препятст-

вием при функционировании систе-

мы менеджмента качества 

 

Любое образование персонала – слишком долго и дорого, стратегия орга-

низации также имеет формальный характер, как и миссия, в процессе функцио-

нирования к ним даже не обращаются, любое действие оценивается не только с 

точки зрения финансовых затрат, но и временных (например, полноценное вне-

дрение СМК – процесс очень затратный и по времени, и по расходам). Каждый 

раз встает вопрос: вдруг не окупится? Нет уверенности, что компания доживет 

до завтрашнего дня. Поэтому вместо того, чтобы закладывать фундамент на-

дежного будущего организации сегодня, российский бизнес занимается посто-

янным извлечением выгоды, используя при этом преимущественно различные 

пути сокращения расходов, взятничество и тому подобное [1]. 

Отсюда следует, что решить данную проблему можно более глубинно, 

работая с сознанием самих руководителей компаний. Российский менталитет, 

включающий в себя тягу к легкой наживе и страх перед будущим, складывался 

столетиями, поэтому данный процесс потребует огромных усилий и вложений. 
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Чтобы сделать настоящее внедрение СМК более реальным в глазах руководи-

телей, необходимо максимально емко, но информативно раскрыть все скрытые 

и поверхностные перспективы. Внедрение СМК даст гораздо больше преиму-

ществ и прибыли в будущем, а также даст большую гарантию, что предприятие 

сможет функционировать длительный период времени. 
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