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Обратим внимание, что в этот период дальнейшее  развитие получила не-

классическая теория риска.  

Сравнительный анализ классической и неоклассической теорий риска 

представлен в табл. 1. 

 
Таблица 1. Различия между классической и неоклассической теориями риска 

Характеристики Классическая теория риска Неоклассическая теория риска 

Понятие риска Математическое ожидание 

потерь, которые могут про-

изойти в результате выбранно-

го решения 

Опасность недополучения 

доходов, потери ресурсов по 

сравнению с тем вариантом, 

который ориентирован на ра-

циональное использование ре-

сурсов 

Составляющие структу-

ры предпринимательского 

дохода 

Процент как доля стоимости 

товара, приходящаяся на вло-

женный капитал. 

Плата за риск как возмеще-

ние возможных потерь, связан-

ных с предпринимательской 

деятельностью 

Ожидаемая прибыль. 

Ее возможные колебания  

 

Следует отметить, что в настоящее время наибольшее признание получи-

ла неоклассическая теория риска. Учитывая, что предприятия в рыночной эко-

номике работают в условиях неопределенности, прибыль можно считать вели-

чиной переменной. Поэтому руководителей должна интересовать не только са-

ма прибыль, но и ее вероятные колебания, небольшая, но гарантированная 

прибыль намного выгоднее, чем большая, но сомнительная. 

Анализируя современную экономику России, можно сделать вывод, что 

она работает в условиях риска и неопределенности, поэтому необходимо учи-

тывать фактор риска. Управлять риском – значит прогнозировать саму риско-

вую ситуацию, уметь своевременно определять вероятность его наступления и 
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вырабатывать ответные решения. В современном мире способность адекватной 

реакции на риск становится экономическим ресурсом. 
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Финансовое обоснование франчайзингового проекта  
 

Статья посвящена вопросам сравнения и выбора варианта создания бизнеса, воз-

можности использования франчайзинга. В статье представлена сравнительная характери-

стика франчайзингового и стандартного бизнес-плана, обоснована инвестиционная привле-

кательность для субъектов малого бизнеса франчайзинговой схемы. 

Ключевые слова: бизнес-проект; франчайзинг; оценка инвестиционного проекта; 

предпринимательство. 

 

Многие предприниматели в своей  деятельности сталкиваются с пробле-

мами обоснования финансовых показателей бизнес-плана и разработки страте-

гии преобразований, в которой были бы конкретизированы цели, приоритеты и 

этапы.  Поэтому интерес к франчайзингу как инструменту масштабирования и 

развития деятельности не случаен. В настоящее время сам запуск, а также 

дальнейшее развитие бизнеса затруднены недостаточным развитием или пол-

ным отсутствием отдельных рыночных и технологических механизмов.  

Квалифицировано выполненный бизнес-план – одно из важнейших усло-

вий успеха как новых, так и уже функционирующих предприятий. Как известно 

из накопленного зарубежного и отечественного опыта, малый и средний бизнес 

сталкиваются с множеством проблем, что связано не только с отсутствием 

практического опыта, но и отсутствием или слабой поддержкой со стороны го-

сударства и банковских структур, поскольку инвестирование в такой бизнес 

имеет высокие риски, связанные с возможными невыплатами по предоставлен-

ным кредитам.  

Оценивая преимущества развития бизнеса через обращение предприни-

мателей к франчайзингу, можно отметить всестороннюю их  поддержку как на 
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этапе открытия предприятия, так и в процессе дальнейшей работы, использова-

ние уже проверенных  маркетинговых исследований, наработанного фирменно-

го стиля, помощь в лицензировании бизнеса, если это необходимо, и многое 

другое. 

Франчайзинг лучше всего определяет понятие «бизнес-система», вклю-

чающая франчайзера (компания-владелец и основатель бренда), бизнес которо-

го прошел проверку временем, и договорные отношения с франчайзи, которым 

может быть независимое лицо или заинтересованное предприятие. Часто при 

этих отношениях  используют аналогию с участниками – сторонами лицензи-

онного договора: франчайзер (лицензиар) – это та сторона, которая передает 

франшизу (лицензию), и франчайзиат (лицензиат) –  сторона ее приобретаю-

щая. Франчайзер осуществляет передачу франчайзи лицензии на продажу соот-

ветствующих товаров или услуг франчайзера под его именем в соответствии с 

заранее установленным форматом в обмен на роялти или другие платежи. Такая  

лицензионная форма может включать фирменное наименование, логотип, то-

варные знаки, стандарты обслуживания, продукты, технические знания, рекла-

му и методы работы. 

Сам термин «франшиза», используемый в торговой деятельности,  не все-

гда правильно применяется. Чаще всего это понятие используют либо для опи-

сания стоимости предприятия или бренда, либо для описания взаимоотноше-

ний. 

«Франшиза – объект договора франчайзинга, комплекс благ, состоящий 

из прав пользования брендом и бизнес- моделью франчайзера, а также иных 

благ, необходимых для создания и ведения бизнеса» [1]. 

«Франшиза – это аренда торговой марки, договор об использовании брен-

да в коммерческих целях» [2]. 

Под франшизой в данной статье понимается продажа или передача в 

аренду товарного знака, интеллектуальной собственности, возможность ис-

пользования бизнес-модели в коммерческих целях. 



595 

В основе франчайзинга лежит связь между франчайзером и одним или 

несколькими франчайзи. Эти уникальные деловые отношения содержат усло-

вия, которые имеют решающее значение для успеха операции франчайзинга. 

Отношения франчайзера – франчайзи регулируются стандартизованными рабо-

чими процедурами, и качество этого регулирования важно для общего функ-

ционирования франчайзинговой системы.  

Развитые страны используют франчайзинговую модель для удовлетворе-

ния растущих потребностей потребителей в специализированных продуктах и 

услугах с повышенным спросом. В странах с развивающейся экономикой фран-

чайзинг может в значительной степени способствовать созданию экономиче-

ской базы страны. Поэтому с растущим признанием и масштабом предложений 

франчайзинг становится  экономически важной темой, привлекая ученых и 

многих бизнесменов из самых разных секторов экономики. 

Рост масштабов деятельности обычных предприятий сдерживается ско-

ростью, с которой они могут увеличить свой потенциал.  Исследования показа-

ли, что франчайзинг может снизить затраты на мониторинг, потому что фран-

чайзи инвестировали свой собственный капитал и они, по существу, имеют бо-

лее высокие стимулы для максимизации прибыли. 

Эффективная экспансия бизнеса зависит от управления ростом и соответ-

ствующего планирования. Для владельцев бизнеса, желающих расшириться, 

необходимо эффективно планировать и управлять новыми местами, обеспечи-

вая эффективную связь между головным офисом и новыми клиентами. Кроме 

того, следует набирать соответствующий персонал для сохранения успешности 

системы. Однако для владельцев бизнеса, желающих расти через франчайзинг, 

возможны дальнейшие проблемы. Процесс планирования для новых франчай-

зеров может стать достаточно сложным из-за необходимости франчайзеру пла-

нировать и управлять двумя или более компаниями. Значительная ответствен-

ность лежит на франчайзере, гарантирующем, что все роли и процедуры испол-

нятся, что полная поддержка доступна для эффективной помощи новым 
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франчайзи. Поэтому этап запуска франшизы считается самым важным из всех 

этапов для обеспечения успеха системы франчайзинга. 

Рассмотрим франчайзинговый проект медицинского центра. Вариант 

изучаемого бизнеса относится к  высоковостребованным  у потребителей, по-

скольку  сегодня государственная медицина предоставляет населению услуги 

не всегда высокого уровня, поэтому  платные медицинские услуги развиваются 

высокими темпами. 

Рынок франшиз медицинских центров сегодня хорошо представлен в 

экономике России, при этом большой популярностью у населения пользуются 

лабораторные анализы. 

Рост и развитие этого  сектора, постоянное увеличение количества  обра-

щений населения в платные клиники во многом связаны со  снижением качест-

ва «бесплатной медицины», часто ее недоступностью при  необходимости про-

ведения срочных анализов и, как следствие, недоверия пациентов. Исследова-

ние рынка медицинских услуг показывает преимущественно периодическое 

обращение  населения за платными медицинскими услугами, в них нет систе-

мы, чаще всего, необходима разовая помощь. В настоящее время наиболее вос-

требованы разовые консультации и исследования, кроме того, программы узко-

специализированного лечения и «прикрепление» населения к частным клини-

кам [3]. 

«Платные медицинские услуги – медицинские услуги, предоставляемые 

на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических 

лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров доброволь-

ного медицинского страхования» [4, п. 2]. 

Самыми прибыльными  сегментами платных медицинских услуг являют-

ся стоматология, проведение лабораторных исследования и анализов. Быстро 

развиваются также гинекология, урология и офтальмология. Однако сегодня  

преждевременно  говорить о насыщении рынка в вышеназванных  сегментах. 

Мониторинг развития рынка платных медицинских услуг в России пока-

зывает, что основные тренды последних лет достаточно стабильны: 
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– происходит укрупнение многопрофильных медицинских центров и вы-

теснение с рынка  небольших медицинских компаний; 

– расширяется  перечень оказываемых населению платных услуг; 

– увеличивается  число франшиз; 

– продолжается формирование сети платных медучреждений как на фе-

деральном, так и на региональном уровне. 

При оценке возможности открытия медицинского центра были изучены  

наиболее популярные франшизы медицинских центров по версии рейтингового 

агентства «BeBoss».  

Лидеры рынка практически предлагают одинаковые виды услуг для своих 

франчайзи. При этом выбор остановился на франшизе «Хеликс», так как при 

общении с представителями фирмы они предложили дополнительное финанси-

рование за их счет при увеличении точек продаж, а также согласились на от-

крытие центра на втором этаже выбранного помещения. Каждый из франчайзи 

заключает договор коммерческой концессии. 

«По договору коммерческой концессии одна сторона (правообладатель) 

обязуется предоставить другой стороне (пользователю) за вознаграждение на 

срок или без указания срока право использовать в предпринимательской дея-

тельности пользователя комплекс принадлежащих правообладателю исключи-

тельных прав, включающий право на товарный знак, знак обслуживания, а так-

же права на другие предусмотренные договором объекты исключительных 

прав, в частности на коммерческое обозначение, секрет производства (ноу-

хау)» [5, ст. 1027, п. 1]. 

Компания «Хеликс» предлагает своим клиентам два вида франшиз: 

– диагностический центр – это розничная точка, предоставляющая под 

брендом «Хеликс» услуги по лабораторной диагностике и другие медицинские 

услуги (прием врачей, инструментальная диагностика) в соответствии со стан-

дартами «Хеликс»); 
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– лабораторный пункт – это процедурный кабинет под брендом «Хеликс» 

на базе действующего медицинского центра стороннего бренда. В лаборатор-

ном пункте предоставляются услуги только по лабораторной диагностике. 

Наиболее влиятельными конкурентами являются Доктор-плюс и Мед-

ЛабЭкспресс, при этом они находятся на приличном расстоянии от планируе-

мой точки соответственно. Главное преимущество перед ними будет сервис, к 

которому очень внимательно относится франчайзер, близость к основным кли-

ентопотокам и качество выполнения анализов, так как франчайзер обещает вы-

полнение услуг на оборудовании высокого качества. Минус: скорость выпол-

нения анализов, так как анализы будут отправляться в другой город, в лабора-

торию компании «Хеликс». 

Были запрошены исходные данные для расчета бизнеса-плана у франчай-

зи: коэффициент сезонности пациентов на анализы (показывает, в какой месяц 

наблюдается рост или падение количества пациентов на анализы);  коэффици-

ент роста пациентов на анализы (показатель объясняет рост пациентов на ана-

лизы с момента открытия медицинского центра); коэффициент сезонности па-

циентов на прием к врачу (показывает, в какой месяц наблюдается рост или па-

дение количества пациентов на прием к врачу); коэффициент роста пациентов 

на прием к врачу (показатель объясняет рост пациентов на прием к врачу с мо-

мента открытия медицинского центра); инфляция в платной медицине.  

Для выбора решения по реализации выбранной медицинской услуги было 

рассмотрено два варианта открытия медицинского центра: через покупку 

франшизы (необходимы инвестиции на обстановку и ремонт помещения, обо-

ротный капитал, расходы на лабораторные исследования – отчисления фран-

чайзи для обработки анализов, амортизация не начисляется, паушальный взнос, 

роялти в процентах от выручки) и стандартный проект (необходимы инвести-

ции на оборудование, оборотный капитал, обстановку и ремонт помещения, 

расходы на лабораторные исследования – расходы на реагенты, стеклянную по-

суду и так далее, амортизация начисляется линейным методом, паушальный 

взнос и роялти не взимаются, расходы на дополнительный  персонал). 
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На основе произведенных расчетов был сделан вывод, что потребность в 

инвестициях при франшизе ниже, чем при стандартной медицинской лаборато-

рии. Следовательно, данный вид бизнеса подойдет малому бизнесу или начи-

нающему предпринимателю в связи со сложностью в финансировании как со 

стороны государства, так и с банковского сектора. 

Также был  проведен расчет постоянных и переменных расходов по двум 

вариантам открытия медицинского центра. На основе расчетов сделан вывод о 

том, что чистая прибыль и рентабельность стандартного проекта больше фран-

чайзингового примерно на 50 %, данная разница достигнута из-за снижения 

стоимости лабораторных расходов. В данном случае можно сказать, что откры-

тие медицинского центра с лабораторией выгоднее, чем по франшизе. 

Дисконтированный срок окупаемости франчайзингового проекта – 17 ме-

сяцев, а простой – 16 месяцев. На основе показателей эффективности стандарт-

ного бизнес-плана был сделан вывод, что при простом сроке окупаемости про-

ект окупится через 26 месяцев, а при дисконтируемом – через 28 месяцев. Ин-

декс рентабельности составил 3,78, что больше единицы, следовательно, проект 

считается эффективным. Стандартный проект более изменчив по отношению к 

внутренней норме доходности по сравнению с франчазинговым проектом.  

Можно сделать вывод, что и в том, и в другом варианте проекты при-

быльны со всех точек рассмотрения эффективности проекта. При этом, как по-

казали расчеты, прибыльность медицинского центра с лабораторией в два раза 

больше, чем с франшизой. Но так как инвестиции во франшизу в семь раз 

меньше, то данный вариант подойдет больше к малому бизнесу и начинающему 

предпринимателю. 
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Роль иноязычного речевого общения в инженерном образовании  
 

Задачей высшего профессионального образования является подготовка инициатив-

ных и самостоятельных  специалистов, которые быстро адаптируются в современном об-

ществе. Соответственно этому иноязычный речевой этикет, который является частью 

культуры речевого общения и компонентом национальной культуры, рассматривается как 

необходимое условие социализации личности инженера-специалиста в мультикультурном 

обществе.  

Ключевые слова: иноязычный речевой этикет; межкультурное общение; коммуника-

тивная деятельность. 

 

В современном мире все больше внимания в образовании уделяется ин-

новациям, но также важно учитывать, что процесс совершенствования образо-

вания связан с социальным прогрессом. Таким образом, учитывая условия со-

циально-экономических и технологических перемен, к обучению предъявляют-

ся новые образовательные стандарты. И, конечно, в современных условиях 

возрастает роль обучения будущих инженеров-специалистов иностранному 

языку. 

Профессия инженера необыкновенна, следовательно, коммуникативная 

компетенция в сфере иностранного языка является очень важной при подготов-

ке инженеров. 

Необходимо отметить, иностранный язык рассматривается как средство 

не только межкультурного общения, но и формирования личности как субъекта 

национальной и мировой культуры. 

Развитие у студентов иноязычного речевого этикета подразумевает, в 

первую очередь, усвоение этикетно-речевых формул. Несомненно, важно, что-

бы при реальном общении с представителями других культур в стандартных 
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коммуникативных ситуациях правила речевого поведения находили практиче-

ское применение. Таким образом, изучение иностранного языка поможет сту-

денту – будущему специалисту адаптироваться в иной культурной среде и 

практической реализации речевого этикета в иноязычном общении. Вышеска-

занное необходимо исследовать на научно-теоретическом уровне.  

Что касается речевого этикета, он относится к системе вежливости. Необ-

ходимо отметить, что этикетные нормы вежливости рассматриваются в прагма-

тическом аспекте, как средство достижения коммуникативной цели. Вежливые 

отношения между собеседниками устанавливаются благодаря коммуникатив-

ному намерению говорящего, которое проявляется в правильном выборе и реа-

лизации языковых средств речевого этикета [Власова, 2009].  

Как показывает практика межкультурного общения, знание только лекси-

ко-грамматической системы иностранного языка не гарантирует достижение 

взаимопонимания между коммуникантами, т. к. культурные различия собесед-

ников могут привести к недоразумению, недопониманию или конфликту. 

Следует также сказать, осуществление образовательного процесса наце-

лено на диалог, т. к. именно диалог является важнейшей частью педагогическо-

го процесса.  

Диалог как коммуникативная деятельность регулируется определенными 

правилами, которые С. Г. Агапова называет принципами диалогической речи. К 

таким правилам С. Г. Агапова относит принципы: сотрудничества, экономии 

языковых средств, истинности, релевантности, вежливости, речевого домини-

рования, воздействия, взаимодействия, опережающей реакции, иронии и языко-

вой игры. Диалогическое общение будет успешным и эффективным, если все 

принципы функционируют в сфере действия принципа сотрудничества [Агапо-

ва, 2003: 42]. Для поддержания максимально положительной атмосферы обще-

ния некоторые правила могут нарушаться.  

Отмечается, что именно норма вежливости является ведущим критерием 

этикетного речевого общения. На данном принципе выстраиваются межлично-

стные отношения. В речевой коммуникации принцип вежливости понимается 
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как особая стратегия речевого поведения, целью которой является предотвра-

щение конфликтных ситуаций [Власян, 2007: 35]. 

Необходимо отметить, что диалогическая речь неформальной сферы ха-

рактеризуется эмоциональностью. Участники речевого взаимодействия рас-

крываются друг перед другом в определенных коммуникативных ситуациях, 

выражают свою оценку, чувства, состояние. Подобные высказывания рассмат-

риваются как эмоциональные высказывания восхищения, удивления, возмуще-

ния, робости, страха и часто сопровождаются использованием междометий, 

модальных частиц, фразеологизмов, так как не всегда можно достаточно адек-

ватно выразить чувства и отношения.  

На языковой состав реплик также влияют такие экстралингвистические 

факторы, как цель речевого общения, участники коммуникации, характеристи-

ки отношений между коммуникантами, степень официальности обстановки, ок-

ружения и т. д. 

Констатация фактов часто немыслима без экспрессивных элементов язы-

ка, использование которых связано с особенностью индивидуального отбора 

языковых средств. 

Главная цель иноязычного речевого общения – не только сообщение ка-

кой-либо информации и общественно значимых событий, но и их комментиро-

вание, выражение оценки. Таким образом, реализуется как информативная 

функция, так и функция воздействия языка за счет системы стилистических и 

риторических средств. 

К наиболее частотным лексическим средствам выражения суждения 

оценки относят оценочные существительные и прилагательные. Существенную 

роль при изучении иностранного языка играют также различные стилистиче-

ские фигуры, за счет которых язык коммуникации становится более оригиналь-

ным и действенным. 

Подводя итог, иноязычный речевой этикет нацеливает на благоприятное 

межкультурное общение, необходим для проявления неконфликтного и добро-
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желательного отношения к людям. Таким образом, соблюдение данных правил 

указывает на такой уровень культуры общения личности, который отвечает 

требованиям и стандартам современной модели иноязычного образования.  
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К вопросу совершенствования кадрового потенциала в системе  

школьного образования России и ее территорий  
 

В статье рассмотрены актуальные проблемы, связанные с совершенствованием 

кадровой политикой в системе школьного образования России и ее территорий. Подчерки-

вается, что они связаны с консервативными методами обучения и отсутствием молодых 

специалистов. Учитывая, что образовательные учреждения и их кадровый потенциал иг-

рают особую роль в социально-экономическом развитии страны и ее территорий, в статье 

рассмотрены рекомендации по улучшению выявленного критического положения.  

Ключевые слова: кадровая политика; кадровый потенциал; социально-экономи-

ческое развитие территории; система школьного образования. 

 

В современном мире развитие системы образования, повышение уровня и 

качества образования являются важным политическим вектором развития стра-

ны в целом и отдельных ее регионов-территорий, улучшения качества жизни 

населения [1]. Система образования не может недооцениваться, поскольку 

именно она формирует базис любого общества. Знания приводят к новым важ-

ным, основополагающим открытиям, которые впоследствии приводят к успеш-

ности общества. Люди, имеющие достойное качественное образование, в со-

стоянии улучшить общество, проводить реформы, руководствоваться новатор-

скими стратегиями, которые в результате вызовут социально-экономический 

рост в стране, рост благосостояния населения.  

Базовым компонентом образовательной системы является кадровый потен-

циал. Кадровый потенциал – это способности и возможности работников реализо-

вать свои навыки и умения для обеспечения жизнедеятельности и плодотворного 
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развития фирмы, компании, завода или любого другого субъекта производства. 

Он формируется такими аспектами, как личностные качества, работоспособность, 

уровень профессиональных знаний и навыков, опыт, творческие способности. 

Кадровый потенциал предприятия – это не только характеристика отдельных тру-

дящихся, но и их способность действовать в коллективе, дополняя друг друга и, 

если это необходимо, оказывая помощь [2]. К трудовой деятельности стоит при-

влекать квалифицированных специалистов, поддерживать их профессиональное 

развитие и создавать оптимальные условия для их эффективной деятельности. Это 

и есть основные задачи управления кадровым потенциалом.  

Города растут и развиваются, увеличивается число молодых семей, по-

вышается рождаемость. Детей школьного возраста становится все больше, со-

ответственно, и численность будущих потенциальных работников возрастает. 

Начиная с 2012 года наблюдается рост численности первоклассников. Напри-

мер, если брать статистику регионов, то по информации Управления образова-

ния администрации Ижевска в этом году в школы столицы Удмуртии пришло 

около 9,8 тыс. первоклассников. Это на 329 детей больше, чем годом ранее [3]. 

Учитывая данные факты, необходимо обеспечить каждого нового учащегося 

качественным общим образованием. 

В настоящее время качество образования, прежде всего, зависит  от носи-

теля знаний. В качестве таковых в образовательной системе выступают учителя 

и педагоги. Они передают имеющиеся знания обучающимся посредством спек-

тра разнообразных методик. Основная проблема данной сферы на сегодняшний 

день – нехватка профессиональных кадров, а также консервативные методы 

обучения. 

Можно выделить следующие характерные проблемы кадровых служб 

российских организаций: медленное обновление и недостаточный приток мо-

лодых специалист. Действительно, молодые педагоги, завершившие обучение в 

вузах, не хотят связывать свою дальнейшую трудовую деятельность с профес-

сией учителя, что связано с большой ответственностью, низкой оплатой труда и 

невысокой престижностью профессии. Например, средний возраст учителя по 
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РФ – 52 года. Доля молодых учителей на сегодняшний день в школах составля-

ет примерно 15 %. В последние годы работа у учителей идет с большей интен-

сивностью и напряжением, чем было до этого. Статистика показывает, что 

примерно 33 % учителей уходят в первые 3 года, в течение первых 5 лет – 46 % 

[4]. Не видя перспектив, учителя покидают рабочие места в начале своей карье-

ры, так и не достигнув определенного успеха и не набрав определенного опыта. 

Что касается учителей старшего возраста, они составляют большую часть пре-

подавательского состава во всех учебных учреждениях, но в силу своего воз-

раста вынуждены также покидать рабочие места и выходить на пенсию. Учи-

тывая показатели, можно сделать вывод, что существует дисбаланс. Но учиты-

вая тот факт, что учителя в возрасте имеют высокий уровень знаний и опыт, а 

молодые специалисты легче находят контакт с детьми и используют в работе 

современные методы обучения (компьютеризация), то необходимо, чтобы в со-

временных школах были представлены учителя разных возрастных категорий.  

Учитывая, что от уровня профессиональных навыков педагога зависит 

качество образования в целом, необходимо совершенствовать механизмы кад-

ровой политики, проводить регулярно подготовку и переподготовку профес-

сиональных кадров, привлекать молодых специалистов и повышать социаль-

ный уровень профессии «учитель». 

На данный момент разработаны и функционируют множество государст-

венных программ и льгот для учителей, которые направлены на обеспечение 

высокого уровня образования и привлечение молодых кадров. В качестве при-

мера можно привести такие программы, как «Развитие образования», «Соци-

альная ипотека для учителей», «Молодой специалист на селе» и др. [5]. Не-

смотря на все государственные программы и различные льготы, изменения с 

кадровым потенциалом в школах происходят очень медленно. Российские шко-

лы нуждаются в молодых и мотивированных специалистах.  

Рассмотрев проблему и изучив статистику, можно сделать следующий вы-

вод: необходимо больше внимания уделять данному вопросу как со стороны госу-

дарства, так и со стороны школьного менеджмента. Необходимо повышать пре-
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стижность и статус профессии «учитель». Создавать и организовывать больше на-

учно-образовательных проектов, где учителя смогут поделиться опытом и приоб-

рести новые знания в сфере образования, обменявшись полезной и актуальной 

информацией с коллегами. Со стороны директоров школ необходимо усовершен-

ствовать методические планы, вести урок по принципу «от вещания к дискуссии». 

Мотивировать учителей участвовать в различных семинарах, вебинарах и конфе-

ренциях, связанных с образовательным процессом, для повышения своих профес-

сиональных навыков. Улучшить условия труда педагогов, предоставлять возна-

граждения и предпринимать поощрительные меры за успехи в образовательном 

процессе. Создавать доверительные отношения, для того чтобы была обратная 

связь. Помимо этого активное участие должно исходить со стороны Федеральной 

службы по надзору в сфере образования и науки, а также со стороны региональ-

ных и муниципальных органов управления образованием. 

Таким образом, если все вышеперечисленные рекомендации будут вы-

полняться регулярно и качественно, ситуация с кадровым потенциалом, может 

измениться в положительную сторону. Система образования будет развиваться, 

уровень и качество образования повысятся.  
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Формирование системы управления вузом на основе системы 

сбалансированных показателей  
 

Система сбалансированных показателей является относительно новым подходом к 

управлению и оценке деятельности организации. В статье рассматривается возможность 

формирования системы сбалансированных показателей для вуза. 
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Система сбалансированных показателей (Balanced Scorecard, BSC или 

ССП) является относительно новым подходом к управлению и оценке деятель-

ности организации [1, 2]. ССП позволяет выстроить бизнес-процессы организа-

ции, основываясь на выделении четырех основных составляющих: финансы, 

клиенты, внутренние бизнес-процессы, обучение персонала [3], а также форми-

руя систему «вовлеченности» персонала от рядовых сотрудников до топ-

менеджмента. Несмотря на небольшой практический опыт внедрения ССП в 

практику организаций реального сектора экономик, появился первый опыт ее 

внедрения и в учреждениях системы высшего образования в целом, в том числе 

в России [4–6]. В настоящее время, когда роль вузов изменяется, когда осуще-

ствляется переход от реализации чисто образовательных целей к научно-

исследовательским, инновационным целям, когда возрастает роль взаимодейст-

вия с предприятиями и организациями региона, ССП можно рассматривать как 
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один из инструментов, который позволит адаптироваться к работе в новых ус-

ловиях. 

В качестве объекта исследования рассмотрено ФГБОУ ВО «Ижевский го-

сударственный университет имени М. Т. Калашникова» (Удмуртия, г. Ижевск) 

(далее ИжГТУ имени М. Т. Калашникова), но полученные выводы возможно 

использовать и для других вузов. В табл. 1 приведены основные составляющие 

ССП, классические элементы дополнены составляющей «Социальная значи-

мость» [2], что определяется значимостью вуза в образовательной сфере обще-

ства и его зависимостью от решений государства, принимаемых в данном сек-

торе экономики. 
 

Таблица 1. Основные элементы ССП 

Основные элементы ССП Содержание элементов 

Миссия организации Основной смысл существования организации 

Стратегическая цель Основные ориентиры на долгосрочную перспек-

тиву, отражающие миссию 

Перспектива «Финансы» Финансовые показатели, обеспечивающие дости-

жение стратегической цели  

Перспектива «Клиенты» Показатели, отражающие сотрудничество с целе-

вой аудиторией 

Перспектива «Внутренние 

бизнес-процессы» 

Показатели, отражающие внутреннее состояние 

компании и обеспечивающие конкурентное преиму-

щество 

Перспектива «Обучение и 

развитие персонала» 

Показатели квалификации, оценки деятельности и 

удовлетворенности персонала 

Перспектива «Социальная 

значимость» 

Показатели, характеризующие взаимоотношение 

организации с государством и обществом 

 

Также необходимо учесть предложение [8] о выделении  запаздывающих 

и опережающих показателей деятельности вуза. Запаздывающие показатели 

ориентированы на конечный результат периода и поэтому отражают результа-

ты деятельности вуза за прошлый период, тогда как опережающие показатели 
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отражают влияние отдельного исполнителя и/или структурного подразделения 

на результат и характеризуют промежуточные процессы и действия. И для того 

чтобы иметь полную картину о том, насколько эффективно работает вуз и чего 

не хватает для успешной реализации стратегии, одновременно необходимы и 

запаздывающие показатели (которые важны для внешних пользователей, кон-

тролирующих органов), и опережающие показатели (которые важны для оцен-

ки текущей ситуации в разрезе исполнителей и структурных подразделений). 

В процессе разработки ССП для вуза необходимо учесть еще одну осо-

бенность. Поскольку университет является государственным учреждением, то 

имеет место постоянный контроль эффективности его деятельности со стороны 

власти. Министерство образования и науки РФ ежегодно проводит мониторинг 

образовательных организаций высшего образования. Например, в мониторинге 

2017 г. приняли участие 769 вузов и 692 филиала [9]. Цель данного мониторин-

га – формирование информационно-аналитических материалов о деятельности 

образовательных организаций высшего образования и их филиалов на основе 

показателей, определенных Министерством образования и науки РФ. Методика 

проведения включает ряд этапов мониторинга [10], в том числе: 1) определение 

ключевых направлений деятельности образовательных организаций; 2) выра-

ботка показателей их оценки; … 5) расчет показателей эффективности деятель-

ности образовательных организаций и их филиалов и др. Все показатели сгруп-

пированы по группам: 1) образовательная деятельность; 2) научно-

исследовательская деятельность; 3) финансово-экономическая деятельность; 

4) инфраструктура; 5) кадровый состав. Таким образом, при формировании 

ССП целесообразно использовать данные мониторинга. 

Поэтому для начала предлагается «совместить» показатели мониторинга 

Министерством науки и высшего образования РФ с основными составляющими 

ССП, в результате чего получается табл. 2.  
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Таблица 2. Сопоставление категорий ССП с направлениями деятельности вуза 

Категории ССП 
Группа показателей мониторинга 

Министерства образования и науки РФ 

Финансы Финансовая деятельность 

Клиенты Образовательная деятельность, международная 

деятельность 

Внутренние бизнес-процессы Инфраструктура 

Обучение и развитие персонала Кадровый состав 

Социальная значимость Научно-исследовательская деятельность, трудоуст-

ройство 

 

Вторым этапом целесообразно изучить поставленные перед вузом задачи 

[11] и показать их связь с составляющими ССП. Например, задача, поставлен-

ная перед вузом в рамках стратегии развития «Обеспечить условия для модер-

низации образовательного процесса, подготовки и повышения квалификации 

научно-педагогического состава и инженерно-технических работников как 

университета, так и в регионе на основе кооперации и взаимодействия с веду-

щими университетами, научными организациями и центрами подготовки спе-

циалистов для высокотехнологичных отраслей» затрагивает образователь-

ную, международную, научно-исследовательскую деятельность, кадровый со-

став. Соответственно, реализация данной задачи в рамках образовательной 

деятельности будет переформулирована как: 

� модернизация образовательного процесса; 

� повышение качества непрерывной системы опережающего инженерно-

технического образования; 

� качественное образование для системы образовательных организаций 

СПО и ДПО, подготовка и переподготовка кадров и т. п. 

В результате был получен перечень задач в семи направлениях деятель-

ности. Далее можно перейти непосредственно к построению системы показате-

лей, которые будут отвечать решению выделенных задач, а также будет необ-

ходимо добавить в систему показатели, которые позволят контролировать по-
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зиции вуза в мониторинге Министерства науки и высшего образования РФ. Для 

примера показатели, их тип и взаимосвязь с направлениями деятельности вуза 

по категории «Социальная значимость» отражены в табл. 3. 

 
Таблица 3. Система сбалансированных показателей для ИжГТУ имени М. Т. Калашни-

кова по категории «Социальная значимость» 

Направление  

деятельности вуза 

Тип 

показателей 
Показатели 

Научно-ис-

следовательская 

деятельность 

Запаздываю-

щие 

1. Объем НИОКР (в ден. ед.) в расчете на 1 ППС. 

2. Количество публикаций в изданиях, индексируе-

мых в международных базах данных (Web of Scince, 

Scopus и др. в расчете на 100 ППС. 

3. Количество грантов, полученных за отчетный год, 

в расчете на 100 ППС 

Опережающие 1. Количество научных изданий, в том числе элек-

тронных, которые издаются на базе вуза. 

2. Количество научно-образовательных центров при 

университете 

Трудоустрой-

ство 

Запаздываю-

щие 

1. Удельный вес выпускников вуза, которые трудо-

устроились в течение календарного года после выпуска. 

2. Удельный вес выпускников вуза, которые трудо-

устроились по специальности в течение календарного 

года после выпуска 

Опережающие 1. Удельный вес численности студентов, которые обу-

чаются на местах целевого приема. 

2. Количество предприятий, с которыми вуз заключил 

договоры на подготовку специалистов. 

3. Количество предприятий, с которыми оформлены 

долгосрочные договорные отношения для прохождения 

учебной и производственной практики и/или долгосроч-

ные договоры (соглашения) о сотрудничестве 
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Окончание табл. 3 
Направление  

деятельности вуза 

Тип 

показателей 
Показатели 

Продвижение 

бренда 

Запазды-

вающие 

1. Место вуза в ежегодном рейтинге «100 лучших вузов 

России» РА RAEX. 

2. Место вуза в ежегодном рейтинге востребованности вы-

пускников со стороны российской экономики проекта «Соци-

альный навигатор» МИА «Россия сегодня» 

Опере-

жающие 

1. Количество научно-практических конференций и фору-

мов, проводимых организацией. 

2. Коэффициент участия организации профориентацион-

ных и карьерных мероприятиях 

 

Таким образом, проведя анализ теоретической базы, изучив программу 

стратегического развития вуза до 2021 года и приняв в расчет информационно-

аналитические материалы, представляемые Министерством науки и высшего 

образования РФ, получен вариант системы сбалансированных показателей для 

ИжГТУ имени М. Т. Калашникова. Данная модель учитывает индивидуальные 

особенности вуза, позволяет сделать упор на важные стратегические задачи, 

обеспечивает комплексную оценку деятельности по всем направлениям. В дол-

госрочной перспективе использование модели ССП позволит повысить эффек-

тивность оценки деятельности вуза, отслеживать его положение и конкуренто-

способность на общероссийском уровне, а также быстрее реагировать на изме-

нения внешней среды. 
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Успешное функционирование организации в первую очередь зависит от 

ее главного ресурса – людей. Именно поэтому оценка эффективности системы 

управления персоналом в организации на сегодняшний день приобретает все 

большую значимость. Вне зависимости от своих размеров и вида деятельности, 

каждая организация неизбежно сталкивается с рядом проблем в области управ-

ления персоналом [1]. 

Как правило, руководители не уделяют должного внимания потенциалу 

и способностям персонала в достижении поставленных перед ним задач. По-

этому важно уметь проводить независимую оценку действующей системы 

управления персоналом с целью выявления потенциала ее развития для более 

успешного достижения целей всей организации. Кадровый аудит является спо-

собом решения такой проблемы. 

Кадровый аудит позволяет выделить возможные способы повышения эф-

фективности использования трудовых ресурсов организации, что напрямую по-

влияет на рост экономического потенциала организации [2]. 
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Таким образом, кадровый аудит представляет собой анализ системы 

управления персоналом в организации, а его цель – оценка эффективности дея-

тельности персонала и ее повышение. 

Задачами кадрового аудита являются: 

1) оценка соответствия кадрового потенциала целям и стратегии органи-

зации; 

2) оценка соответствия структуры управления персоналом организацион-

ной структуре организации; 

3) оценка соблюдения установок, отраженных в нормативно-правовой базе; 

4) определение основных проблем социально-трудовой сферы организа-

ции и разработка путей их решения. 

Как правило, инициатором проведения кадрового аудита в организации 

является руководство, акционеры организации или же руководство вышестоя-

щих организаций. 

Для успешного проведения кадрового аудита следует использовать дан-

ные таких информационных источников, как: 

1) официальная отчетность организации; 

2) показатели эффективности работы отдельных сотрудников, подразде-

лений и организации в целом; 

3) законы и инструкции в области правовых отношений; 

4) результаты анкетирования сотрудников; 

5) кадровая документация; 

6) результаты предыдущих исследований; 

Для организаций, осуществляющих свою деятельность в стабильных эко-

номических условиях, проводить аудит системы управления персоналом реко-

мендуется раз в три года. Организациям, действующим в нестабильных услови-

ях, эту процедуру следует проводить чаще [3]. Важно отслеживать изменения в 

системе и оценивать их влияние на эффективность управления персоналом для 

своевременного выявления рисков в сфере управления персоналом. 
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Принято выделять три группы исполнителей кадрового аудита. Каждый 

вариант имеет свои достоинства и недостатки. 

Первый вариант – проведение аудита самой организацией. При наличии в 

организации подразделения, занимающегося проведением внутреннего аудита, 

такая работа поручается ему. При отсутствии такого подразделения создается 

группа аудиторов из числа сотрудников, являющихся специалистами в опреде-

ленных областях. 

Основным преимуществом проведения аудита самой организацией явля-

ется его экономичность, так как дополнительные финансовые затраты не тре-

буются. Кроме того, группа сотрудников, проводящих аудит, имеет более глу-

бокие знание о специфике работы организации. Недостатками такого аудита 

будут являться временные затраты, отсутствие опыта и профессионализма в 

проведении кадрового аудита, риск необъективности оценки и риск утечки 

конфиденциальной информации. 

Второй вариант – привлечение внешнего консультанта. Это могут быть 

консалтинговые агентства, независимые организации, небольшие фирмы и уз-

кие специалисты. 

К достоинствам привлечения консультантов для аудита можно отнести 

профессионализм и опыт, более высокое качество работ и уровень объективно-

сти, а также гарантия конфиденциальности. К недостаткам, в первую очередь, 

относят финансовые затраты, недостаточно глубокое понимание специфики ра-

боты организации и ограниченность во времени. 

Третий тип исполнителей кадрового аудита – смешанный. В этом случае 

происходит совместная работа привлеченных специалистов и какого-либо под-

разделения компании. 

Достоинства проведения смешанного аудита: быстрый сбор необходимой 

информации, уменьшение финансовых затрат, получения опыта в проведении 

аудита сотрудниками организации. Недостатком является недостаточная кон-

фиденциальность информации.  
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Каждая организация выбирает исполнителей кадрового аудита в зависи-

мости от ситуации и своих возможностей, но важно помнить, что кадровый ау-

дит – это многогранная и многоаспектная деятельность, поэтому важно назна-

чить исполнителей, обладающих всеми должными навыками. 

Процесс аудиторской проверки осуществляется в четыре этапа: 

1) подготовительный этап; 

2) этап сбора информации; 

3) этап анализа и обработки собранной информации; 

4) этап составления заключения и предоставления выводов и рекомендаций. 

На подготовительном этапе проводится: 

1) определение целей аудиторской проверки; 

2) подбор специалистов для проведения проверки; 

3) установление сроков, основных задач и участников проверки; 

4) разработка порядка сбора, предоставления и программы рассмотрения 

анализируемых данных. 

На этапе сбора информации проводится: 

1) наблюдение, опросы, анкетирование сотрудников; 

2) проверка отчетностей и документации; 

3) мониторинг персонала; 

4) компоновка и предварительная обработка данных. 

На этапе анализа и обработки собранной информации полученные дан-

ные обрабатываются и формируются в виде таблиц, графиков, схем и прочих, 

удобных для оценки, форм. По определенному алгоритму проводится анализ 

данных о персонале путем сравнения с другими успешными организациями, 

научно обоснованными нормативами с применением методов экспертной оцен-

ки и различных видов научного анализа. 

На заключительном этапе проводится подготовка итогового материала, 

отчета о результатах проведенной проверки. Отчетом о результатах аудитор-

ской проверки является аудиторское заключение – официальный документ, в 

котором аудитор выражает свое мнение о проделанной работе и формулирует 
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выводы, к которым он пришел по ее окончании [3]. В отчет, как правило, вклю-

чаются различные пути повышения эффективности функционирования системы 

управления персоналом, предложения по модернизации существующих струк-

тур управления, пути совершенствования документации и различные способы 

модернизации внутренних процессов.  

Таким образом, кадровый аудит позволяет определить возможные пути 

повышения эффективности системы управления персоналом организации, что 

напрямую повлияет на рост основных экономических показателей, таких как 

объем производства продукции, качество производимого продукта и, в конеч-

ном итоге, на рост экономического потенциала организации. 
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Перспективы развития среднего профессионального образования 

в Удмуртской Республике  
 

Для успешной учебы в техникуме необходимо предусмотреть  все ситуации, которые 

могут возникнуть на всех курсах обучения, в данной статье разбираются десять групп воз-

никающих проблем и пути их решения. 

Ключевые слова: трудности обучения; проблемы; пути решения; ситуации; группы. 

 

Новые технологии требуют получение новых навыков и компетенций. 

Методология и способы обучения в средних профессиональных заведениях 

предполагают, что само учебное заведение чаще всего нуждается  в пересмотре 

своего организационного уровня [1]. 

В любой студенческой жизни, а тем более и в ИжГТУ имени М. Т. Ка-

лашникова существуют плюсы и свои минусы. Ситуация каждого молодого че-

ловека отличается от ситуаций других молодых людей и тем более студентов. 

Как правило, студентам не хватает какой-либо информации, и возникают раз-

личные проблемы, с которыми трудно справиться. Но существуют такие про-

блемы, с которыми почти все студенты сталкиваются хотя бы один раз за время 

учебы в техникуме, как и студенты в Удмуртской Республике. 

Предположим, что молодые люди собираются поступать в техникум, сле-

довательно, необходимо подготовиться к различным ситуациям и трудностям, 

которые могут возникнуть во время учебы в техникуме. Трудности возникают и 

при поступлении, когда не хватает баллов для бюджетного места и приходится 

полностью оплачивать обучение. Тем более многие интересующие специально-

сти не имеют бюджетных мест рядом с местом жительства, а при попытке по-
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ступить в другом городе есть шанс недобора баллов при поступлении либо де-

нежных средств, чтобы содержать себя. 

Итак, при всем многообразии возникающих ситуаций и трудностей их 

можно систематизировать. Разделим их на следующие группы: управление 

временем, возникновение долга, необходимость работы, тоска по дому, депрес-

сия, состояние здоровья, проблемы социального характера, вечеринки, отноше-

ния, выбор дальнейшего пути. Рассмотрим каждую группу в контексте «про-

блема – пути решения» и определим, какие из путей решении возможны при 

учебе в ИжГТУ имени М. Т. Калашникова. 

1. Управление временем. Проблема: учеба в техникуме сложна и требует-

ся больше усилий, чем в старших классах. В отличие от большинства школ, 

техникумы сокращают сроки обучения школьной программы, объединяя два 

года  в один.  

Пути решения: необходимо определять заранее свои пределы. Хотя цель 

обучения в техникуме – выучить как можно больше, это не значит, что нужно 

учиться все время. Важно запланировать время для отдыха и небольших пере-

рывов. Данные пути решения возможны при учебе в ИжГТУ имени М. Т. Ка-

лашникова. 

2. Долг. Проблема: стоимость обучения угрожающе растет, добавляется 

стоимость жилья, питания, расходных материалов, транспорта и учебников, и 

появляется неуправляемый долг, так как многие родители не в состоянии опла-

тить обучение ребенка. Студенты все чаще бросают учебу в техникуме, так как 

не могут позволить себе возникшие расходы. Другие вынуждены совмещать 

лекции с работой на полный рабочий день, чтобы свести концы с концами. 

Пути решения: студенческие кредиты нелегко получить, но если возни-

кающий долг слишком большой,  возможно, стоит отложить учебу хотя бы на 

два-три года, чтобы встать на ноги, затем восстановиться на вечернюю форму 

обучения. Перед поступлением посчитать заранее и попытаться сократить рас-

ходы, проживая рядом с техникумом, создать бюджет на питание при походах 
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по магазинам и придерживаться его. Данные пути решения также возможны 

при учебе в ИжГТУ имени М. Т. Калашникова. 

3. Необходимость работы. Проблема: чтобы позволить себе высокую 

стоимость обучения в техникуме, многие студенты должны искать работу. Сту-

денты пытаются втиснуть занятия в один день и работу и, конечно, перестают  

высыпаться. Без надлежащего отдыха студенты уязвимы в возникновении пси-

хических и физических проблем. 

Пути решения: необходимо решить, что важнее, расставить все приорите-

ты и запланировать события, игры, встречи, социальные мероприятия и учебу, 

а также быть внимательным при выборе работы. Данные пути решения возмож-

ны при учебе в ИжГТУ имени М. Т. Калашникова, но могут возникнуть трудно-

сти в общении с преподавателями, занятия которых практически не посещали. 

4. Тоска по дому. Проблема: большинство учеников в один прекрасный 

момент начинают тосковать по дому, особенно те, кто учится в  техникуме, на-

ходящемся в трех с лишним часах езды от дома, причем новички страдают 

больше. 

Пути решения: если дом находится в трех или четырех часах езды от дома 

(комфортный день езды), необходимо запланировать посещение дома один раз 

в месяц или два, просить друзей и семью писать по электронной почте, звонить. 

Эти шаги должны  помочь уменьшить чувство тоски по дому, другие студенты, 

с которыми вы общаетесь каждый день, могут чувствовать то же, и можно по-

могать друг другу. Данные пути решения возможны при учебе в ИжГТУ имени 

М. Т. Калашникова. 

5. Депрессия. Проблема: все проблемы в этом списке могут вызвать 

стресс у студента. Некоторые находят временное облегчение в вечеринках, ко-

торые в  большом количестве могут способствовать депрессии. 

Пути решения: если стресс и депрессия стали  проблемой, необходимо 

обратиться за профессиональной поддержкой. К сожалению, в  ИжГТУ имени 

М. Т. Калашникова нет профессионального психолога, способного оказывать 

студентам бесплатные консультации, но в новом ФГОС появился в программе 
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обучения новый предмет «психология общения», что будет способствовать в 

решении проблем данной группы. 

6. Состояние здоровья. Проблема: повышенный стресс, плохая забота о 

себе и недостаток сна могут вызвать проблемы со здоровьем. Проживание в 

тесных помещениях увеличивает вероятность болезни. 

Пути решения: необходимо питаться здоровой, сбалансированной пищей, 

отдыхать в ночное время, мыть руки, а при первых симптомах болезни необхо-

димо посетить студенческую поликлинику. Данные пути решения возможны 

при учебе в ИжГТУ имени М. Т. Калашникова. 

7. Проблемы социального характера. Проблема: если повезет, появится 

много новых друзей. Установление связей и проведение времени с одногрупп-

никами и соседями по комнате необходимо для построения сообщества. Однако 

проводить слишком много времени вместе сложно, возникают конфликты.  

Пути решения: необходимо тратить немного времени на себя. Если воз-

можно, в перерыв посетите кафе или торговый центр, прогуляйтесь по окрест-

ностям или посетите местный парк. Данные пути решения возможны при учебе 

в ИжГТУ имени М. Т. Калашникова. 

8. Вечеринки. Проблема: вечеринки сами по себе не проблема, на них 

можно расслабиться, но стоит проблема в употреблении наркотиков и алкоголя, 

в последующем неадекватном поведении, что приводит к смертельным ситуа-

циям. Занятие сексом в нетрезвом состоянии без дополнительных мер предос-

торожности может быть травмирующим, опасным и преступным. 

Пути решения: пусть вечеринки важны, наслаждайтесь ими. Не забывайте 

об ответственности, чтобы не создавать проблем ни себе, ни другим. Чувствуй-

те и знайте пределы. Следите за своими друзьями и убедитесь, что они тоже в 

безопасности. Данные пути решения возможны при учебе в ИжГТУ имени 

М. Т. Калашникова 

9. Отношения. Проблема: привязанности не должны быть на первом мес-

те, в  отношениях бывают моменты, когда у пары возникают разногласия, кото-
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рые могут отвлечь от занятий и вызвать стресс. Расставания могут привести 

даже к депрессии. 

Пути решения: советов не существует, все зависит от конкретного случая 

или ситуации. Попробуйте пообщаться с профессиональным психологом.  

10. Выбор дальнейшего пути. Проблема: существует некоторое давление 

при выборе своего пути в жизни. Легко представить, что бы хотелось получить 

от будущей работы и сколько денег можно заработать, поэтому принятие пра-

вильного решения важно. 

Пути решения: выберите то, что нравится. Если нет уверенности в выборе, 

рассмотрите что-либо универсальное. Тем более в будущем, после окончания тех-

никума, затем бакалавриата, можно кардинально поменять профиль при учебе в 

магистратуре, да и страну обучения в том числе. А пока сосредоточьтесь на полу-

чении знаний и жизненных навыков. В данном случае мог бы помочь профессио-

нальный личный коуч, проводя своеобразные тренинги на занятиях [2]. 

Итак, нужен ли техникум для получения профессиональных знаний? Это 

всего лишь десять основных проблем, с которыми сталкиваются студенты ИжГТУ 

имени М. Т. Калашникова, но хорошие времена всегда перевешивают плохие. 

Учеба в техникуме дает получение рабочей профессии и в последующем специ-

альности, в этом и заключается плюс среднего профессионального образования. 

Студенты после окончания техникума более приспособлены к жизни. Формируют  

жизненную позицию под руководством преподавателей и работодателей, студен-

тов своей группы обучения.  За время обучения они проходят несколько профес-

сиональных практик по профилю специальности.  Компетенции, необходимые для 

работодателя, согласовываются и меняются ежегодно [3, 4]. Появилась возмож-

ность показать свои знания в Worldskills, а также происходит формирование 

портфолио студентов,  необходимое для отбора работодателем. 
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Анализ стратегического положения ОАО «Милком» на рынке  
 

В статье проанализировано стратегическое положение ОАО «Милком» в рыночной 

среде. Представлена рекомендуемая стратегия деятельности.  

Ключевые слова: матрица SPACE; стратегическое планирование; матрица стратеги-

ческого положения и оценки действий; стратегия абсолютного лидерства в издержках. 

 

Современный темп изменений в экономике обусловливают необходи-

мость стратегического планирования, прогнозирования будущих рисков и воз-

можностей. Стратегическое планирование становится необходимым условием 

для существования организаций в долгосрочной перспективе, которые постав-

лены в условия жесткой конкуренции как на российском, так и на международ-

ном рынке. При этом более сильными конкурентами являются иностранные 

предприятия. Для успешного существования на рынке организация вынуждена 

решать множество проблем, связанных с построением успешной стратегии раз-

вития. Для этого необходимо провести анализ рыночной ситуации, опираясь на 

имеющиеся ресурсы предприятия, при этом грамотно спрогнозировать ресурс-

ный потенциал организации, сформулировать миссию, разработать стратегию с 

разделением на оперативные и среднесрочные цели [1]. Одним из инструментов 

оценки деятельности организации является матрица SPACE. 

Матрица стратегического положения и оценки действий SPACE помогает 

определить наиболее выгодное стратегическое положение организации. Дан-

ный метод помогает проанализировать рыночную ситуацию, а также выбрать 

оптимальную стратегию развития организации. Также она является инструмен-
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том, который помогает организации проанализировать факторы внутренней 

среды  (конкурентные преимущества и финансовое состояние организации) и 

факторы внешней среды (привлекательность отрасли и стабильность среды). 

Выбор стратегии конкурентного поведения можно разделить на 5 этапов: 

� определение направления движения организации; 

� положение организации в настоящий момент; 

� оценка положения на рынке; 

� выбор вида поведения в конкурентной борьбе; 

� выбор стратегии конкурентного поведения. 

Метод SPACE заключается в том, что для организации предусматривают-

ся четыре группы факторов: финансовое положение фирмы (FS),  конкурентные 

преимущества (CA), степень стабильности внешней среды (ES), привлекатель-

ность рассматриваемой отрасли (IS). Координаты  FS и CA оценивают внутрен-

нюю стратегическую позицию, а координаты ES и IS оценивают внешнюю 

стратегическую ситуацию. Таким образом, матрица SPACE позволяет позицио-

нировать компанию в четырех координатах FS, CA, ES, IS. Каждый фактор 

оценивается экспертно по шкале от 0 до 6. Для удобства сопоставления все 

факторы сгруппированы в четыре таблицы.  

Анализ проводится по организации ОАО «Милком». Это производитель и 

дистрибьютор молочной продукции, основанный на базе субхолдинга «Комос 

Групп». Входит в состав ведущего агрохолдинга России с полным производст-

венно-сбытовым циклом и на сегодняшний день ежегодно перерабатывает бо-

лее чем 350 тысяч тонн молока – сырья высокого качества. Также осуществляет 

оптовые и прямые продажи собственной продукции по всей территории России. 

Основным видом деятельности предприятия является производство молочной 

продукции. Оценка деятельности ОАО «Милком» проводится для выбора оп-

тимальной стратегии развития компании. 

Анализ конкурентного преимущества предприятия представлен в табл. 1. 
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Таблица 1. Факторы, определяющие конкурентное преимущество фирмы 

Доля рынка Большая 2 

Качество продукции Высокое 1 

Стадия жизненного цикла продукции Ранняя 3 

Цикл замены продукции Фиксированный 3 

Приверженность покупателей Сильная 2 

Технологические инновации Большие 3 

Степень развития технологий Высокая 4 

Вертикальная интеграция Высокая 1 

Использование производственных мощностей у конкурентов Низкое 4 

Уровень использования производственных фондов Высокий 2 

Среднее значение: 2,5. 

2,5 – 6 = –3,5. 

Оценка финансового положения компании представлена в табл. 2. 
 

Таблица 2. Факторы, определяющие финансовое положение фирмы 

Эффективность использования заемных средств Несбалансированная 2 

Ликвидность Сбалансированная 4 

Степень удовлетворения потребностей в капитале Низкая 2 

Простота выхода с рынка Трудно 2 

Рискованность бизнеса Высокая 6 

Оборачиваемость запасов Быстрая 5 

Финансовая независимость Низкая 2 

Поток платежей в пользу фирмы Высокий 3 

Рентабельность инвестиций Низкая 2 

Платежеспособность предприятия Высокая 6 

Среднее значение: 3,4. 

Данные по привлекательности отрасли занесены в табл. 3. 
 

Таблица 3. Факторы, определяющие привлекательность отрасли 

Стадия жизненного цикла отрасли  Ранняя 4 

Легкость вхождения на рынок  Сложно 6 

Потенциал роста Высокий 6 
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Окончание табл. 3 
Потенциальная прибыльность Высокая 5 

Технологический уровень Сложный 4 

Объем продаж в отрасли Высокий 5 

Капиталоемкость Высокая 5 

Финансовая стабильность Низкая 3 

Использование ресурсов  Эффективное 5 

Система налогообложения Сложная 4 

Среднее значение: 4,7. 

Стабильность среды рассмотрена в табл. 4. 
 

Таблица 4. Факторы, определяющие стабильность среды 

Темп инфляции Высокий 2 

Вариация спроса Большая 1 

Барьеры для вхождения в рынок Много 3 

Разброс цен конкурирующих продуктов Малый 5 

Давление конкурентов Высокое 3 

Эластичность спроса Неэластичный 1 

Технологические изменения Много 3 

Уровень развития инновационной деятельности Низкий 3 

Конъюнктура рынка Высокая 2 

Стабильность отрасли Высокая 1 

Среднее значение: 2,4. 

2,4 – 6 = –3,6. 

По итогам проведенного анализа строим вектор рекомендованной страте-

гии развития организации в системе координат SPACE (рисунок). Результат 

анализа SPACE-матрицы показал необходимость внедрения конкурентной 

стратегии. Конкурентная позиция характерна для привлекательной отрасли. 

Организация получает конкурентное преимущество в относительно нестабиль-

ной обстановке. Критическим фактором является финансовый потенциал. 

В этой ситуации организация ведет поиск финансовых ресурсов, для усиления 

рыночного потенциала и укрепления службы реализации. Необходимо инве-
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нет предприятий, равных по объему продаж, материально-технической базе, ас-

сортименту, количеству имеющихся торговых марок. В связи с этим наиболее 

оптимальной из предложенных стратегий, которой и придерживается ОАО 

«Милком», является стратегия абсолютного лидерства в издержках. Она состо-

ит в достижении абсолютного отраслевого лидерства в издержках на основе со-

вокупности экономических мер. Чтобы обеспечить лидерство в издержках, не-

обходимо активно использовать имеющиеся производственные мощности, 

энергично добиваться снижения издержек на основе накопления опыта, жестко 

контролировать производственные и накладные расходы [1]. 

При реализации стратегии низких издержек организация имеет доходы, 

превышающие средние доходы по отрасли. Конкуренты не могут выдержать 

длительного снижения затрат, имея при этом несопоставимо меньшие произ-

водственные мощности, оптимальные структуры затрат и прочих преимуществ. 

Организация на протяжении длительного времени зарабатывает прибыль, когда 

конкуренты уже не имеют такой возможности. 

Низкий уровень издержек на предприятии достигаются за счет высокой 

доли рынка организации, а также широкой номенклатуры родственной продук-

ции, необходимой для распределения затрат при обслуживании основных сег-

ментов рынка. 

Стратегия конкурентного поведения ОАО «Милком» – виолентная стра-

тегия. Благодаря размерам и мощи организация вытеснят конкурентов с зани-

маемого сегмента. Организация действует на конкурентов с позиции силы, бла-

годаря большому объему производства, более совершенным процессам, высо-

кой производительности труда, низким издержкам и мощному маркетингу. 
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Проблема формальности внедрения в России систем менеджмента  

качества в соответствии со стандартами серии ИСО 9000  
 

В рамках данной статьи изучена проблема поверхностного отношения в России к 

внедрению систем менеджмента качества, определена необходимость и важность их глу-

бокого внедрения и дальнейшего обслуживания, а также выявлены причины возникновения 

данной проблемы и путь ее решения. 

Ключевые слова: система менеджмента качества; СМК; ИСО 9000; внедрение; эф-

фективность. 

 

В современном мире все больше растет необходимость использования 

эффективной системы менеджмента качества (далее – СМК) во всех сферах 

жизнедеятельности. Это обусловлено, в первую очередь, жесточайшей конку-

рентной борьбой за потребителя. 

Конкурентоспособность определяется качеством выпускаемой продукции 

или предоставляемой услуги. В развитых странах для стабильного повышения 

уровня качества давно активно используются СМК. В России ввиду необходи-

мости конкурировать с иностранными товарами также все большее количество 

компаний стало внедрять такие системы, но на данный момент они чаще имеют 

поверхностный характер. 

Во всем мире сертификация СМК на соответствие стандартам ИСО 9000 

стабильно развивается. Об этом свидетельствует общая динамика (рис. 1). 
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Рис. 1. Мировая тенденция количества сертифицированных компаний 

 

Также стоит отметить, что Россия в данном рейтинге занимает далеко не 

последнюю позицию (табл. 1). 
 

Таблица 1. Рейтинг стран по количеству сертифицированных компаний на соответствие 

стандартам ИСО 9001 

Страна Сертифицированные компании 

Китай 297 037 

Италия 138 892 

Россия 62 265 

Испания 59 854 

Япония 59 287 

Германия 50 583 

Великобритания 44 849 

Индия 33 250 

США 25 101 

Республика Корея 24 778 

 

Среди всех стран наиболее быстрыми темпами в этом направлении про-

двигается Китай, а российские компании имеют большой потенциал к установ-

лению лидерства на рынке, но на данном этапе этого не происходит. Используя 

СМК, можно не только повысить уровень качества товаров и услуг, можно 
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также отладить все производственные, организационные и прочие процессы на 

предприятии, тем самым повысив шансы увеличения своей конкурентоспособ-

ности. Предприятие, использующее СМК по стандартам серии ИСО 9000, по-

лучает ряд преимуществ, к которым относятся и снижение уровня издержек, и 

повышение приверженности персонала, минимизация различных финансовых 

потерь, увеличение эффективности работы и так далее. Но почему при актив-

ном повсеместном внедрении СМК и явных плюсах их использования россий-

ские компании в большинстве своем до сих пор не способны достойно конку-

рировать с зарубежными фирмами? Проблема состоит в том, что более полови-

ны СМК российских предприятий не работают, существуют лишь на бумаге, 

хотя и сертифицированы. По некоторым статистическим данным известно, что 

компаний, реально желающих улучшать те или иные процессы в организации с 

помощью СМК, приблизительно 10–15 %. 

Для решения данной проблемы необходимо сначала определить и про-

анализировать факторы, отрицательно влияющие на эффективность СМК. Да-

лее можно будет принимать решение об их устранении или сведении к мини-

муму их влияния, тем самым увеличивая результативность СМК. 

Современная литература в области управления качеством сводит свое 

внимание к нескольким важным факторам. Российские компании достаточно 

пренебрежительно относятся к стратегическому планированию, что мешает 

стабильно развиваться, прогнозировать возможные проблемы, повышать каче-

ство. Также многие организации в России имеют неустойчивое экономическое 

положение, что не дает им заниматься будущим. Из этого вытекает невозмож-

ность разработки, внедрения и обслуживания СМК ввиду их высокой стоимо-

сти. Также к значимым отрицательным факторам относят некомпетентность 

руководства предприятий в вопросах разработки и внедрения СМК и высокий 

уровень коррупции в России. 

В основу построения системы менеджмента качества положен процесс-

ный подход, при котором система менеджмента качества рассматривается как 

совокупность взаимосвязанных процессов, преобразующих входы в выходы с 
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использованием ресурсов [2]. А поскольку российским компаниям присуще не-

достаточное внимание к реализации системного и процессного подходов к 

управлению своими предприятиями в целом, реализация СМК на практике не 

представляется возможной. 

Каждый фактор в той или иной мере оказывает влияние на формальное 

отношение к менеджменту качества в России, но в каждой отдельной компании 

степень их влияния индивидуальна. Поэтому компания должна определить и 

проанализировать факторы относительно себя, чтобы понять, какие проблемы 

являются наиболее весомыми и какие необходимо предпринимать решения. 

Так, можно будет минимизировать затраты времени на изучение и обслужива-

ние СМК. Тогда можно будет говорить о реализации СМК на предприятии. 

Факт формального и поверхностного использования серии стандартов 

подтверждается данными о количестве сертифицированных СМК в России, 

причем важно разграничить: какие стандарты наиболее распространены. 

Фундаментом всей серии, основой для понимания базовых элементов 

СМК является стандарт ИСО 9000, в нем приняты термины и определения для 

всех стандартов серии. 

ИСО 9001 определяет основные требования к СМК, которые организация 

должна выполнять. Стандарт используется для создания системы управления 

качеством, которая в состоянии гарантировать способность организации соот-

ветствовать потребностям и ожиданиям потребителей. 

ИСО 9004 дает рекомендации по более широкому кругу задач СМК, не-

жели ИСО 9001. К таким вопросам относится достижение долгосрочного успе-

ха, систематическое, постоянное повышение общей эффективности организа-

ции. Важным отличием данного стандарта от ИСО 9001 является то, что он не 

предназначен для сертификации. В этом заключается основная причина, поче-

му в России гораздо больше распространен ИСО 9001. 

Результативность любых программ, нововведений напрямую зависит от 

качества и регулярности их выполнения. На сегодняшний день на практике до-

казано, что наиболее эффективным является интегрированное использование 
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всей серии стандартов. Прежде чем начать работать с ИСО 9001, необходимо 

ознакомиться с ИСО 9000, так как в нем содержится весь понятийный аппарат. 

Далее, чтобы СМК была более результативной и эффективной в вопросах дос-

тижения поставленных целей и задач, нужно использовать ИСО 9004. 

Дополнительно проблемы использования системы менеджмента качества 

на предприятии можно проанализировать, рассматривая принципы менеджмен-

та качества (табл. 2). 

На самом деле все причины истекают из одного. Большинство россий-

ских компаний каждый день опасается банкротства в виду многих факторов, 

поэтому они чаще озабочены быстрой выгодой, от чего не занимаются плани-

рованием будущей деятельности. А из отсутствия такого планирования вытека-

ет множество негативных последствий. 
 

Таблица 2. Анализ проблематики через принципы менеджмента качества 

Принцип Краткая характеристика принципа 
Проблемы, возникающие 

при реализации принципа на практике 

Ориентация  

на потребителя 

Для более четкого удовлетво-

рения потребителей необходима 

постоянная ориентация на них, 

учет и предсказание потребностей 

клиентов 

В связи с часто возникающими 

кризисами в РФ основанная масса 

организаций ориентирована на мак-

симальное и кратковременное полу-

чение прибыли 

Лидерство  

руководителя 

Руководители вырабатывают 

стратегические и тактические 

цели организации, формируют 

внутреннюю среду, в которой 

работники вовлечены в дости-

жение поставленных целей ор-

ганизации 

Частая смена высшего менедж-

мента организации приводит к из-

менению стратегических целей и 

демотивации сотрудников к дости-

жению этих целей 

 
  



638 

Продолжение табл. 2 

Принцип Краткая характеристика принципа 
Проблемы, возникающие 

при реализации принципа на практике 

Вовлечение ра-

ботников 

Полное вовлечение работни-

ков в деятельность организации 

дает возможность полного ис-

пользования способностей со-

трудников 

В российском менеджменте не 

сложилась традиция вовлечения со-

трудников при принятии ключевых 

решений в организации. Чаще до 

сотрудников доводятся отдельные 

распоряжения, не согласованные 

между собой. Таким образом, по-

тенциал сотрудников используется 

только частично, редко происходит 

полное вовлечение работников в 

деятельность организации 

Процессный под-

ход 

При процессном подходе сис-

тема менеджмента качества рас-

сматривается как совокупность 

взаимосвязанных процессов, 

преобразующих входы в выходы 

с использованием ресурсов  

Российским компаниям присуще 

недостаточное внимание к реализа-

ции системного и процессного под-

ходов к управлению своими пред-

приятиями в целом, реализация 

СМК на практике не педставляется 

возможной. Системный под-

ход к менеджменту 

Менеджмент должен воспри-

ниматься как система, что спо-

собствует результативности и 

эффективности достижения по-

ставленных целей 

Постоянное  

улучшение 

Постоянное улучшение дея-

тельности организации должно 

стать стратегической целью 

В условиях часто меняющегося 

высшего менеджмента цель посто-

янного улучшения становится не-

достижимой, в связи с постоянной 

перестройкой и сменой курса дея-

тельности 
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Окончание табл. 2 

Принцип Краткая характеристика принципа 
Проблемы, возникающие при 

реализации принципа на практике 

Принятие реше-

ний, основанных на 

фактах 

При принятии решений необ-

ходимо проводить анализ досто-

верных данных 

В изменяющихся условиях рынка 

основная масса руководителей орга-

низаций основывается на собствен-

ном опыте  

Взаимовыгодные 

отношения с по-

ставщиками 

Отношения поставщиков и 

покупателей являются взаимоза-

висимыми, отношения должны 

быть взаимовыгодны 

В российской практике сложи-

лась ситуация погони за быстрой 

выгодой, таким образом основная 

масса поставщиков выбирается по 

возможности предложить самую 

низкую цену. Данный подход не по-

зволяет сформировать длительные 

взаимовыгодные отношения, что 

является дополнительным препятст-

вием при функционировании систе-

мы менеджмента качества 

 

Любое образование персонала – слишком долго и дорого, стратегия орга-

низации также имеет формальный характер, как и миссия, в процессе функцио-

нирования к ним даже не обращаются, любое действие оценивается не только с 

точки зрения финансовых затрат, но и временных (например, полноценное вне-

дрение СМК – процесс очень затратный и по времени, и по расходам). Каждый 

раз встает вопрос: вдруг не окупится? Нет уверенности, что компания доживет 

до завтрашнего дня. Поэтому вместо того, чтобы закладывать фундамент на-

дежного будущего организации сегодня, российский бизнес занимается посто-

янным извлечением выгоды, используя при этом преимущественно различные 

пути сокращения расходов, взятничество и тому подобное [1]. 

Отсюда следует, что решить данную проблему можно более глубинно, 

работая с сознанием самих руководителей компаний. Российский менталитет, 

включающий в себя тягу к легкой наживе и страх перед будущим, складывался 

столетиями, поэтому данный процесс потребует огромных усилий и вложений. 
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Чтобы сделать настоящее внедрение СМК более реальным в глазах руководи-

телей, необходимо максимально емко, но информативно раскрыть все скрытые 

и поверхностные перспективы. Внедрение СМК даст гораздо больше преиму-

ществ и прибыли в будущем, а также даст большую гарантию, что предприятие 

сможет функционировать длительный период времени. 
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